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1 APRESENTAGAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacgao (T1) com vistas a atender as necessidades de um 6rgao ou entidade por um periodo determinado
de tempo. Deve contemplar as necessidades de informacdo e servicos de Tl da organizagdo, suas metas, as agdes a serem

desenvolvidas e os prazos de implementagao.

A elaboracdo e atualizagdo regular do PDTI pelos 6rgdos federais € uma previsdo estabelecida no ambito do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagédo (SISP). O SISP agrega as atividades de planejamento, coordenagao,

organizagao, operagao, controle e supervisao dos recursos de Tl dos 6rgaos e entidades da Administragao Publica Federal.
Este PDTI esta organizado da seguinte forma:

1. A introducdo apresenta a contextualizacdo e fatores motivacionais para a elaboracdo do PDTI, bem como questdes que
devem orientar sua implementacao.

2. O capitulo Termos e Abreviagdes apresenta as siglas, com seus respectivos significados, que foram usadas no texto deste
PDTI.

3. O capitulo Metodologia aplicada descreve a metodologia utilizada para elaboragao do PDTI.

4. Na documentagao de referéncia sao listados os documentos utilizados na elaboracao do PDTI.

5. O capitulo Principios e Diretrizes consiste na apresentacdo dos principios que nortearam a elaboracdo do PDTI e as

diretrizes a serem seguidas.
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. O capitulo Estrutura Organizacional da Tl descreve a estrutura, arquitetura, processos e recursos de Tl. Ele informa o

contexto geral em que se insere a unidade de Tl na organizagao, apresentando a estrutura do 6rgao e da unidade de TI, por
meio de organogramas. Evidencia a hierarquia e as relagdes de subordinagdo e comunicacgao, informa as atividades e
funcdes desenvolvidas pela unidade de TI.

Nos Resultados do PDTI sao descritos os resultados alcangados com o planejamento anterior, identificando quais metas
foram cumpridas, quais nao foram, os motivos pelos quais ndo foram cumpridas, quais fatores intervenientes contribuiram
para o ndo cumprimento, se as metas foram realistas e adequadas e o0 que seria necessario para capacitar a organizagao a
cumprir novas metas relacionadas com o uso e a gestao de TI.

O Referencial Estratégico de Tl contempla a missdo, a visdo, os valores e a analise SWOT (Strengths Weaknesses
Opportunities Threats) do Departamento de Tecnologia da Informac&o (DTINF).

No capitulo de Alinhamento com as Estratégias da Organizagao sao relacionadas as necessidades de Tl com os objetivos
estratégicos do Cefet/RJ, que foram estabelecidos a partir do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), de forma a

garantir que as metas e acdes de Tl sejam direcionadas para atendé-las.

10. Inventario das necessidades institucionais relativas a area de TI .

11. Diversos planos s&o descritos neste documento, dentre eles: plano de metas e a¢des, plano de gestdo de pessoas, plano

de gestao de riscos.

12.No capitulo Processo de Revisdo do PDTI é informada a periodicidade das revisbes que ocorrerdo durante a validade do

PDTI, bem como os responsaveis pelas revisdes e os motivos que podem provocar atualizagdes no documento.

13.Em Fatores Criticos para Implantacédo do PDTI sdo apresentados os pontos que devem ser observados para garantir o

sucesso da execucgao do PDTI.
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14.A Concluséo finaliza o documento destacando a importancia da Tl para o negécio da organizagdo e a necessidade de

execucao e acompanhamento continuo do PDTI.

A elaboracado desse documento tem como objetivo alinhar o resultado a ser obtido na area de Tl com as estratégias de negécio
do CEFET/RJ, seguindo como base o modelo de referéncia proposto pelo 6rgao central do SISP. O presente documento objetiva

sistematizar o planejamento da gestao de Tl para os anos de 2016 a 2019, contemplando as necessidades do CEFET/RJ.

Este PDTI abrange o CEFET-RJ e seus campi, sendo que todos os procedimentos e solugdes apontados neste documento

foram definidos considerando necessidades levantadas junto as seguintes areas do CEFET/RJ:

e Auditoria Interna — AUDIN

e Departamento de Extensao e Assuntos Comunitarios — DEAC

e Departamento de Estudos de Desenvolvimento Institucional — DEEDI
e Departamento de Infraestrutura — DEIES

e Departamento de Ensino Médio e Técnico — DEMET

e Departamento de Administracdo — DEPAD

e Departamento de Planejamento e Finangas — DEPAF

e Departamento de Pesquisa — DEPEQ

e Departamento de Educagao Superior — DEPES

e Departamento de Administragao e Registros Académicos — DERAC

e Diretoria de Gestao Estratégica — DIGES
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e Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduagao — DIPPG

e Diretoria de Administragdo e Planejamento — DIRAP
e Assessoria da Diregcao Geral — DIREG

e Diretoria de Ensino — DIREN

e Diretoria de Extensdo — DIREX

e Departamento de Recursos Humanos — DRH

e Departamento de Tecnologia da Informagao — DTINF
e Chefe de Gabinete — GABIN

e Geréncia de Gestdo Contabil e Financeira — GECOF
e Procuradoria Juridica — PROJU

e Campus Valenga

e Campus Angra dos Reis

e Campus ltaguai

e Campus Maria da Graga

e Campus Nova Friburgo

e Campus Nova Iguacu

e Campus Petropolis

O periodo de validade deste PDTI é de quatro anos, sendo que a revisdo deste documento deve ocorrer a cada ano, de modo a
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atualizar diretrizes e planos para o exercicio seguinte.

2 INTRODUGAO

As melhores praticas relacionadas a governanga de Tl recomendam que qualquer instituicdo, publica ou privada, que pretenda
realizar uma gestéao eficiente dos recursos dessa area, conte com um planejamento relacionado a agdes de Tl que vislumbre as metas da

instituicdo. Dessa forma, o PDTI apresenta-se como um instrumento indispensavel para a gestdo dos recursos de TI.

Os ¢6rgaos de controle de governo, em especial o Tribunal de Contas da Unidao (TCU), ha muito tempo vém enfatizando a
necessidade dos 6rgaos publicos elaborarem um PDTI que contemple todas as agdes e as associe as metas de suas areas de negdcio

antes de executarem seus gastos relacionados a TI.

A elaboracdo do PDTI ja traz em si um rico conjunto de questionamentos, reflexdes e revisbes que ocasionara um

amadurecimento da area de TI, bem como da prépria instituicdo, dentre as quais pode-se destacar:

e Reflexdes sobre a missao e visao de futuro da unidade de Tl, alinhadas a missao e visao de futuro da instituicao;

e Busca de respostas as oportunidades e ameacgas e aos pontos fracos e fortes, de modo a cumprir suas atribuicbes com
efetividade;

e Identificacdo, revisdo e explicitacdo dos objetivos, orientacbes estratégicas e recomendagdes para a Tl corporativa,
alinhados aos objetivos e orientagdes estratégicas da organizacdo, e os decorrentes planos de agdo atrelados as
necessidades das areas de negdcio;

e Identificacdo e explicitagcdo ndo apenas das agbdes operacionais a serem realizadas pela area de Tl, mas também dos
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aspectos de estrutura e gestdo, em especial pela operacionalizagdo de uma estrutura de governanga que viabilizara a

execucao das acdes e a revisio peridédica do PDTI aprovado;

e Desenvolvimento de habilidades individuais que fortalegam e assegurem a execucgao dos planos e projetos de TI.

3 TERMOS E ABREVIAGOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengbes e abreviagdes, mencionados no decorrer deste documento, sao

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Lista de Siglas

Sigla Descricao

ANDIFES |Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais de

Ensino Superior

APF Administracido Publica Federal
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ATI

Analista de Tecnologia de Informagé&o

AUDIT Auditoria Interna

C3S Central de Servigos e Suporte do SISP

CETI Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao

CGTIC Conselho de Gestores de Tecnologia da Informacéao

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology

CONIF Conselho Nacional das Instituicbes da Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

DEAC Departamento de Extens&o e Assuntos Comunitarios

DEEDI Departamento de Estudos de Desenvolvimento Institucional

DEIES Departamento de Infraestrutura

DEMET |Departamento de Ensino Médio e Técnico
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DEPAF

Departamento de Administragao

DEPEQ |Departamento de Pesquisa

DEPES Departamento de Educacao Superior

DERAC |Departamento de Administragdo e Registros Académicos
DIGES Diretoria de Gestao Estratégica

DIPPG Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduagao

DIRAP Diretoria de Administracao e Planejamento

DIREG Assessoria da Direcao Geral

DIREN Diretoria de Ensino

DIREX Diretoria de Extensé&o

DRH Departamento de Recursos Humanos
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DTINF Departamento de Tecnologia da Informagéao

DOU Diario Oficial da Unido

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacéao
e-MAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
e-PING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
FORTI Férum de Gestores de Tecnologia da Informagao
GABIN Chefe de Gabinete

GECOF |[Geréncia de Gestao Contabil e Financeira

GSI/PR Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IEC International Electrotechnical Commission
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IFES

Instituicbes Federais de Ensino Superior

IN Instrugdo Normativa

INMETRO |Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

ISO International Organization for Standardization

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MCT Ministério de Ciéncia e Tecnologia

MEC Ministério da Educagao

MDIC Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
MP Ministério Publico

MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéao

NBR Norma Brasileira
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PCS-TI

Plano de Continuidade dos Servigos de Tecnologia da Informagé&o

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PE Planejamento Estratégico

PEI Plano Estratégico Institucional

PoSIC Politica de Seguranga da Informag¢ao e Comunicagéo
PPA Plano Plurianual

PLOA Projeto de Lei Orgamentaria Anual

PROJU Procuradoria Juridica

RLSL Rede Livre em Software Livre

RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
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SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao

SOF Secretaria de Orcamento Federal

SPU Secretaria de Patrimonio da Uniédo

SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao
Tl Tecnologia da Informagao

TIC Tecnologia de Informagao e Comunicagao

UNED Unidade de Ensino Descentralizada

4 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada foi baseada no processo de elaboragdo de PDTI proposto pelo SISP, a partir do Modelo de Referéncia
2011-2012 e do Guia Pratico de Elaboragao de PDTI versao 2.0; e na metodologia da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), por
meio do livro Elaboragdo de PDTI. As particularidades do CEFET/RJ e o atual nivel de maturidade de governanga de Tl da instituicao

foram levadas em consideragao.

O processo de construgdo do documento comegou com a definigdo do grupo de trabalho pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
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Informacao (CETI), atualmente denominado Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo. O grupo de trabalho

foi publicado na Portaria n° 45 de maio de 2016. Os seguintes critérios para definicdo do grupo de trabalho foram seguidos:

e Um técnico de Tl de cada campus (preferencialmente, o chefe do Setor de Informatica);
e Os gerentes administrativos dos campi;

e Os gerentes académicos dos campi;

e Os chefes do DTINF, da DINFO, da DIGTI, da SEPTI e da SESUS;

e Um representante de cada uma das diretorias sistémicas.

ApoOs a elaboragdo do plano de trabalho, a primeira etapa foi analisar a organizagao de Tl e em seguida foi feito o inventario de
software e hardware de todas as unidades do sistema CEFET/RJ. As necessidades abarcadas pelo presente documento surgiram apos
estudos e levantamentos técnicos elaborados pelo grupo de trabalho do PDTI, respaldados no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e nas decisbdes pautadas pela Direcao Geral (DIREG) do CEFET/RJ. As necessidades levantadas neste documento (Capitulo 11)
foram avaliadas pelo CETI. Em seguida, foram definidos as metas, os indicadores e as a¢des adequados a resolugao das necessidades
identificadas.

Ja o plano de gestdo de risco foi desenvolvido com o objetivo de identificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a
execucgao das metas e das agdes planejadas. Por sua vez, o plano de gestdo de pessoas foi elaborado de modo a indicar o quantitativo e
a qualificacao ideal dos recursos humanos necessarios para alcancar as metas e agdes estabelecidas, bem como a reestruturagao do
departamento com a criagao de novas lotagdes.

O resultado deste trabalho foi analisado e validado pelo CGTIC e, posteriormente, pelo Conselho Diretor do CEFET/RJ.
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5 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Neste capitulo sdo listados os documentos usados como base para elaboragao do PDTI. A Tabela 2 apresenta tais documentos

com uma breve descricdo de pontos importantes de cada um deles.

Tabela 2 - Documentos de referéncia
Fonte: Acervo proprio

Id.

Documento

Descricao

DR1

Constituicao da
Republica
Federativa do
Brasil de 1988

Art. 37 A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.

DR2

Lei n° 9784 de
29 de janeiro de
1999

Art. 2° A Administracdo Publica obedecera, dentre
outros, aos principios da legalidade, finalidade,
motivacgao, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia.

DR3

Decreto-lei n°

200 de 25 de
fevereiro de
1967

Art. 6° As atividades da Administracdo Federal
obedecerdo aos seguintes principios fundamentais:
Planejamento,  Coordenagédo, Descentralizagéo,
Delegagao de Competéncia e Controle.

DR4

Decreto n® 7579
de outubro de
2011

Art. 22 O SISP tem por finalidade: assegurar ao
Governo federal suporte de informagdo adequado,
dinamico, confiavel e eficaz; facilitar aos interessados
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a obtengdo das informagdes  disponiveis,
resguardados os aspectos de disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade, bem
como restricdes administrativas e limitagcdes legais;
promover a integracdo e a articulagdo entre
programas de governo, projetos e atividades, visando
a definicdo de politicas, diretrizes e normas relativas
a gestao dos recursos de tecnologia da informacao;
estimular o uso racional dos recursos de tecnologia
da informagao, no ambito do Poder Executivo federal,
visando a melhoria da qualidade e da produtividade
do ciclo da informacgao; estimular o desenvolvimento,
a padronizagao, a integragao, a interoperabilidade, a
normalizacdo dos servicos de produgdo e
disseminagao de informacgoes, de forma
desconcentrada e descentralizada; propor
adaptacdes institucionais necessarias ao
aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo dos
recursos de tecnologia da informacao; estimular e
promover a formacdo, o desenvolvimento e o
treinamento dos servidores que atuam na area de
tecnologia da informacdo; e definir a politica
estratégica de gestdo de tecnologia da informagao do
Poder Executivo federal.

§ 12 Consideram-se recursos de tecnologia da
informacéo o conjunto formado pelos bens e servigos
de tecnologia da informagdo que constituem a
infraestrutura tecnoldégica de suporte automatizado
ao ciclo da informagéo, que envolve as atividades de
producdo, coleta, tratamento, armazenamento,

24



transmissao, recepgao,
disseminagao.

§ 22 As questdes relativas a gestao de seguranga da
informagdo s&do disciplinadas conforme as
disposicdes do Decreto n® 3.505. de 13 de junho de
2000.

comunicagao e

DRS

Decreto n°
2271 de 7 de
julho de 1997

Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional poderdao ser objeto
de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem area de competéncia legal
do 6rgao ou entidade.

DRG6

Instrugao
Normativa n° 4
de 11 de

setembro de
2015 - SLTI/MP

Art. 3° Em consonancia com o art. 4° do Decreto n°
1.048 de 1994, o 6rgao central do SISP elaborara,
em conjunto com os 6rgaos setoriais e seccionais do
SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao
- EGTI para a Administracdo direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e
publicada anualmente, para servir de subsidio a
elaboracdo dos PDTI pelos 6rgédos e entidades
integrantes do SISP.

Art. 4° As contratagcdes de que trata esta Instrucdo
Normativa deverao ser precedidas de planejamento,
elaborado em harmonia com o PDTI.

DR7

Instrucéao
Normativa n° 1
de 13 de junho
de 2008 -
GSI/PR

Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informacgéo e
Comunicagcées na Administragdo Publica Federal,
direta e indireta, e da outras providéncias.
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DRS8 Acérdao 9.1.1. Orienta as unidades sob sua jurisdigcdo,
2.308/2011 —|supervisdo ou estrutura acerca da necessidade de
Plenario TCU |estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais

de TI alinhados as estratégias de negocio; (ii)
indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o
negocio da instituigao; (iii) metas para cada indicador
definido; (iv) mecanismos para que a alta
administracdo acompanhe o desempenho da Tl da
instituicao.

DR9 Estratégia Geral |Estabelece metas de curto e médio prazo a serem
de Tecnologia|cumpridas pelos 6rgaos do SISP, em diferentes
da Informacéo |perspectivas de atuagdo e propde a mensuragao
2014-2015 objetiva de resultados por meio de indicadores.

Incentiva a elaboracéo do PDTI e promove a troca de
informacoes, experiéncias, conhecimento e
desenvolvimento colaborativo entre os 6rgaos que
compdem o SISP.

DR10 |Guia de [Metodologia proposta pelo SISP, a qual dispde sobre
Elaboracdo de|os padrdes, orientacdes, diretrizes e templates para
PDTI do SISP|elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
versao 2.0 beta |Informacéo.

e Modelo de
Referéncia de
PDTI
2011-2012

DR11 |[BARROS, F. G.|Material do curso da Rede Nacional de Ensino e
Elaboragdo de|Pesquisa (RNP) que apresenta conhecimentos
PDTI. Rio de|essenciais para o desenvolvimento de forma pratica
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Janeiro:

de um PDTI, a partir das informagdes do

RNP/ESR, planejamento e a gestdo estratégica de Tl nas
2014. organizacgoes.

DR12 [Norma ABNT |Esta norma promove a governanga corporativa de Tl,
NBR ISO/IEC |oferecendo principios para orientar os dirigentes das
38500:2009 organizagdes sobre o uso eficaz, eficiente e aceitavel

da TI.

DR13 |Control PO1 — Definir um Plano Estratégico de Tl
Objectives  for|PO1.2 — Alinhamento entre Tl e Negdcio
Information and|PO1.4 — Plano Estratégico de TI
Related
Technology
(CobiT® 5)

DR14 |Information Conjunto de boas praticas a serem aplicadas na
Technology infraestrutura, operagdo e manutencdo de servigos
Infrastructure de Tecnologia da Informacgéo.

Library (ITIL) v3
DR15 [|Portaria n° 05]Institucionaliza os Padrbes de Interoperabilidade de

de 14 de julho
de 2005 — SLTI

Governo Eletrdnico — e- PING, no ambito do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Informacado e
Informatica — SISP, cria sua Coordenacgao, definindo
a competéncia de seus integrantes e a forma de
atualizagao das versdes do Documento.
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6 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Normalmente, os principios sao delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacdes e determinagdes das

instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl do érgéo. As diretrizes, por sua vez, séo

as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir uma finalidade.

6.1 PRINCIiPIOS

Os principios, com seus respectivos documentos de referéncia (Tabela 2), que guiaram a elaboragao deste PDTI sao listados na

Tabela 3.

Tabela 3 - Principios de elaboragéo do PDTI
Fonte: Acervo proprio

Id. Descrigao Documento de Referéncia
P1 Legalidade DR1 e DR2

P2 Impessoalidade DR1 e DR2

P3 | Moralidade DR1 e DR2

P4 | Publicidade DR1 e DR2

P5 | Eficiéncia DR1 e DR2

P6 Planejamento DR3

P7 | Coordenacgao DR3

P8 | Descentralizacao DR3
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6.2 DIRETRIZES

P9 | Delegagao de | DR3
competéncia
P10 | Controle DR3
P11 | Finalidade DR2
P12 | Motivacao DR2
P13 | Razoabilidade DR2
P14 | Proporcionalidade DR2
P15 | Seguranca juridica DR2
P16 | Interesse publico DR2
P17 | Responsabilidade DR12
P18 | Estratégia DR12
P19 | Aquisicao DR12
P20 | Desempenho DR12

As diretrizes para alcangar os objetivos propostos neste PDTI (Capitulo 10, Alinhamento com a Estratégia da Organizagéo) séo

descritas na Tabela 4.

Tabela 4 - Diretrizes do PDTI
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Fonte: Acervo préprio

Id. Diretrizes

D1 |Promover a governanca de Tl no CEFET/RJ

D2 |Atuar como facilitador das atividades finalisticas

D3 |Prezar pela economicidade

D4 |Garantir a exceléncia em Tl

D5 |Incentivar a transparéncia da gestao

7 ORGANIZAGAO DA TI

O CEFET/RJ é constituido de um campus sede (Maracand) e sete campi (Angra dos Reis, Itaguai, Maria da Graga, Nova
Friburgo, Nova Iguacgu, Petrépolis, Valenga). Na sede, a maior parte do pessoal de Tl esta lotada no Departamento de Tecnologia da
Informacao (DTINF), os demais estdo alocados em diferentes lotagées, como na Diretoria de Ensino (DIREN) e Diretoria de Pesquisa e
Po6s-Graduacao (DIPPG). Na estrutura hierarquica, o DTINF esta subordinado a Diretoria de Gestao Estratégica (DIGES).

Atualmente a racionalizagdo administrativa do DTINF é organizada em divisbdes, se¢des, setores e uma secretaria. Existem trés
divisdes: Divisdo de Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de Informagao (DIDMS), Divisdo de Infraestrutura da Informacgao
(DINFO) e Divisao de Estratégia e Governanga em TI (DIGTI). O DTINF possui cinco se¢des: Se¢cao de Desenvolvimento de Sistemas
de Informacdo (SEDSI), Se¢ado de Manutengao de Sistemas de Informacao (SEMSI), Secéo de Infraestrutura de Data Center (SIDAT),
Secao de Suporte ao Usuario (SESUS) e Secado de Suporte a Telefonia e Rede (SETRE); e trés setores: Setor de Seguranca da
Informacdo (SEGUR), Setor de Projetos de Tl (SEPTI) e Setor de Administragdo de Sistemas e Banco de Dados (SASBD). O

departamento de Tl contém uma unica secretaria: Secretaria de Apoio (SECAP); O organograma que representa a atual organizagao do
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DTINF é apresentado na Figura 1.

DTINF
| SECAP | DIDMS DIGTI | DINFO

(onsso ) (Tseom ) (sewr | [(seem ) (seoum ) [(sonr ) [eous ) (oeree

Figura 1 — Organograma do DTINF
Fonte: Acervo proprio

7.1 DTINF
O Departamento de Tecnologia da Informacao (DTINF) é responsavel pelo planejamento, execugdo e acompanhamento das ac¢des

de Tl no campus sede do CEFET/RJ. O DTINF fica localizado na Avenida Maracana, n°® 229, Maracana, bloco |, no municipio do Rio de
Janeiro. O CEP é 20271-110.

As competéncias do DTINF compreendem:

e Prover e gerir servigos de TIC, por meio do apoio operacional e coordenagao do processo de utilizagdo dos recursos de

hardware, software, redes de dados e voz;

e Planejar, coordenar e controlar as atividades relacionadas a Tecnologia da Informagdo no CEFET/RJ, efetuadas diretamente
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pelo departamento ou por meio da contratacdo de servicos de terceiros dentro de padrbes, projetos e processos
previamente descritos e alinhados estrategicamente com o Plano Desenvolvimento Institucional (PDI);

Coordenar e participar da elaboracéao do Plano de Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI) e suas revisdes, em conjunto
com as demais unidades do CEFET/RJ;

Planejar, coordenar e controlar a execugao de servigos de terceiros relacionados a utilizagao de recursos de TIC do campus
sede do CEFET/RJ;

Planejar o desenvolvimento de tecnologia de captacéo e disseminagao de informagdes, com vistas ao aperfeicoamento dos
sistemas de informag¢des do CEFET/RJ, bem como a infraestrutura fisica e légica (dados);

Apoiar o Comité de Governanga de TIC do CEFET/RJ nas agdes e decisdes sobre a governanga da Tl da Institui¢ao;
Apoiar o Comité Gestor de TIC do CEFET/RJ nas busca de solugdes de TIC da Instituicéo;

Apoiar e participar da comissao de elaboracdo da Politica de Seguranga da Informacdo e Comunicagao Institucional
(POSIC).Participar da elaboragdo e acompanhamento do orgamento inerente as rubricas que digam respeito as atividades
de TIC no dmbito do CEFET/RJ;

Prestar apoio técnico as demais unidades do CEFET/RJ na implantacdo de sistemas de informacao, inclusive propondo
normas de utilizacdo dos recursos computacionais;

Propor a area de gestao de pessoas o plano anual de trabalho, treinamento, desenvolvimento e educacgao dos funcionarios
de TIC e acompanhar a sua execugao;

Planejar, implementar e manter, com recursos proprios ou de terceiros, a plataforma computacional do campus sede do
CEFET/RJ;

Estabelecer padrdes, instrumentos e metodologias proprias para o bom desenvolvimento das atividades do departamento.
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Também é importante destacar os limites da competéncia do DTINF. Assim, nao compete ao DTINF:

e Adquirir, licitar ou orcar bens de consumo relacionados a informatica ou servigos de Tl para os campi. O DTINF atua
apenas como aporte para orientar e/ou padronizar recursos que Tl alinhados com a infraestrutura existente na instituicao;

e Prestar consultoria em Tecnologia da Informacao, para clientes internos e externos, exceto em caso de anuéncia pela
Direcdo Geral e especificamente aos clientes internos ou consultoria em areas especificas de gestdo e pesquisa em Tl da
instituicao;

e Prover treinamentos para os profissionais de Tl estabelecidos nos campi, uma vez que esta € uma atribuicdo da chefia
direta;

e Manter e conservar os equipamentos de processamento de dados e redes de computadores em laboratérios;

e Desenvolver sistemas de informagéo que nao estejam alinhados com o PDTI ou que ndo possuam vinculos institucionais ou
qualquer relagido entre a comunidade académica e a instituigao;

e Responsabilidades quanto a entrada de dados ou qualidade dos mesmos nos sistemas de informagédo existentes e
disponibilizados aos clientes de Tl da instituicao;

e Responsabilidades quanto a utilizagdo de sistemas de apoio as atividades dos usuarios;

e Responsabilidades quanto a informagdes analiticas sobre dados extraidos das bases de dados dos sistemas de informacéao
disponiveis a seus clientes;

e Acompanhar, fiscalizar e monitorar as agdes de Tl dos campi, ficando estas atividades sob o comando da direcdo local;
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e Instalar, configurar e manter infraestrutura de Tl nos campi, exceto nos casos de dependéncia mutua da infraestrutura de Tl
disponibilizada pelo DTINF;

e Fiscalizar ou acompanhar as agdes dos usuarios da infraestrutura de TI disponibilizada pelo DTINF, uma vez que o uso
adequado dos recursos disponiveis da instituicdo é obrigagdo, como estabelecem as leis que regem o funcionalismo publico

federal.

A estrutura do DTINF funciona com um numero reduzido de colaboradores para atender a grande demanda por servigos Tl do
sistema CEFET/RJ. A Tabela 1 do Anexo A descreve os cargos, as quantidades e como estao distribuidos os colaboradores do DTINF,

enquanto a Tabela 2 (Anexo A) mostra os quantitativos dos campi.

7.1.1 SECAP
A Secretaria de Apoio é responsavel por executar servigos de apoio ao DTINF, tramitar documentos, prestar suporte administrativo

e zelar pelos bens patrimoniais do DTINF. As atividades desta secao s&o:

e Prestar o suporte administrativo referente as atividades do Departamento de Tecnologia da Informacéo;
e Recepcionar, distribuir e encaminhar os documentos, no ambito Departamento de Tecnologia da Informacgao; e

e Zelar pela manutengao dos bens patrimoniais do Departamento de Tecnologia da Informagao.
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7.1.2 DIDMS
Cabe a essa divisao realizar a manutengao de sistemas implantados na instituicdo, assim como o desenvolvimento ou aquisi¢ao

de softwares novos para apoio as atividades desempenhadas no CEFET/RJ. Sao atividades do DIDMS:

e Coordenar e gerenciar as atividades do SASBD, da SEDSI e da SEMSI.
e Planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informagao necessarios ao funcionamento do CEFET/RJ, com recursos
internos ou terceirizados, cuidando de sua implementacdo, manuteng¢ao e melhoria continuada;

e Propor e implementar metodologias, sistemas, plataformas e bases tecnoldgicas a serem adotadas pelo CEFET/RJ;

Garantir, em conjunto com a Divisdo de Infraestrutura em Tecnologia da Informagéo, a disponibilidade dos sistemas de informag¢ao do
CEFET/RJ.

7.1.2.1 SASBD

O Setor de Administragdo de Sistemas e Banco de Dados é responsavel por administrar os Sistemas de Gerenciamento de Banco

de Dados (SGBDs). Sao atividades do SASBD:

e Promover padrdes para modelos de dados dos sistemas de informagao, como dicionarios, nomes, tipo, entre outros;
e Propor modelo de dados logicos no desenvolvimento de sistemas;

e Garantir a consisténcia e normalizacado das bases de dados;

e Instalar, configurar e atualizar os SGBDs;

e Gerenciar as permissdes de acesso aos SGBDs;

e Criar e executar as rotinas de importagao e exportagcao de dados envolvendo os SGBDs;
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e Elaborar as rotinas de backup e restaurar todas as bases de dados dos SGBDs.

7.1.2.2 SEDSI

O objetivo principal da SEDSI é o desenvolvimento de novos projetos de software. Sao atividades dessa sec¢ao:

Fazer analise de viabilidade das demandas de sistemas;

Analisar, projetar, modelar, desenvolver e implementar sistemas computacionais;
Atuar na implantacao de sistemas;

Realizar a integragéo entre sistemas;

Gerenciar projetos de desenvolvimento de software;

Documentar sistemas e procedimentos de sistemas desenvolvidos;

Utilizar metodologias e tecnologias relacionadas ao desenvolvimento de software alinhado com as boas praticas do

mercado.

7.1.2.3 SEMSI

O principal objetivo da SEMSI seria a manutencao de todos os sistemas implantados na unidade sede do CEFET/RJ. No entanto,

devido ao pequeno contingente de servidores, essa segao realiza, atualmente, a manutencdo apenas do SIE e Sophia. Entre as

atividades realizadas pode-se destacar:

Instalar as atualizagdes periodicas dos sistemas;
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e Criar e alterar relatérios dos sistemas;

e Parametrizar aplicagdes dos sistemas;

e Interagir com as empresas provedoras de sistemas licenciados;
e Resolver problemas identificados nos sistemas mantidos;

e Criacao de manuais para o usuario.

7.1.3 DINFO

Divisado responsavel pela infraestrutura de data center, redes de computadores e telefonia do CEFET/RJ. Cabe a DINFO:

e Coordenar e gerenciar as atividades da SETRE, da SIDAT e da SESUS;

e Gerenciar, manter e especificar os equipamentos de TIC do DTINF;

e Buscar, promover e implantar Tecnologia de Informagéo a fim de garantir o bom funcionamento dos servigos de TIC aos
usuarios do CEFET/RJ;

e Verificar, manter e ampliar as redes de voz e dados;

e Monitorar a disponibilidade dos servicos;

e Prover infraestrutura de TIC para atender as outras areas do departamento;

e Garantir, em conjunto com a Divisdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas, a disponibilidade dos sistemas de
informacgéo do CEFET/RJ.
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7.1.3.1 SETRE

Compete a Secao de Suporte a Telefonia e Rede a instalagdo e manutencdo de equipamentos e pontos de rede; bem como, a
administragcdo da rede computadores do CEFET/RJ. Essa segdo também é responsavel por manter e ampliar da rede de telefonia da
unidade sede do CEFET/RJ. As atividades da SETRE incluem:

e Planejar, coordenar, monitorar e controlar as redes locais e/ou metropolitanas do campus Maracana do CEFET/RJ;
e Instalar e configurar equipamentos de rede;

e Instalar e reparar pontos de rede;

e |Instalar e manter servigos relacionados a rede l6gica;

e Monitorar e gerenciar a rede wireless do campus Maracané;

e Gerenciar acesso a servigos de rede;

e Gerenciar o sistema de e-mail;

e Planejar e acompanhar projetos relacionados a rede de dados e voz;

e Gerenciar o servigo de videoconferéncia;

e Projetar e manter redes de dados e voz;

e Fiscalizagdo dos contratos de servigos de telefonias;

e Controlar e operar a mesa telefénica Private Automatic Branch eXchange (PABX);

e Conferir e encaminhar para pagamento as contas mensais dos servigos de telefonia.
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7.1.3.1.1 SIDAT

A Secéo de Infraestrutura de Data Center é responsavel por administrar os sistemas corporativos e servidores. Sao atividades do
SIDAT:

e Implantar e manter servicos de diretérios;

e Manter e atualizar os servidores de rede;

e Criar maquinas virtuais;

e Administrar os controladores de virtualizagao;

e Manter backups das maquinas da infraestrutura de servidores;
e Controlar o licenciamento dos servidores;

e Administrar o firewall do campus Maracana;

e Instalar servigos de salvaguarda de dados;

e Determinar a interrupgao de servigos que coloque em risco a seguranga dos dados da instituicéo;
e Instalar servigos relacionados a rede logica.

e Monitorar a continuidade dos servigos de TIC.

e Manter o cadastro de configuragéo dos equipamentos do data center.
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7.1.3.2 SESUS

A Secédo de Suporte ao Usuario é responsavel pela manutencgéo e instalacdo de recursos de informatica (hardware e software), e

também contempla o auxilio técnico aos usuarios de microcomputadores da unidade Maracana. Sao atividades da SESUS:

e Prover suporte técnico aos usuarios do campus Maracang;

e Instalar, configurar, manter e atualizar os equipamentos de informatica;

e Prover e gerenciar o inventario de hardware e software do campus Maracana.

e Criar e manter atualizado o documento de Padronizagcdo de equipamentos de TIC, que servira de referéncia para as
aquisi¢coes de Tl do CEFET/RJ.

7.1.4 DIGTI

A Divisao de Estratégia e Governanga em Tecnologia da Informagéo € responsavel pelo estabelecimento da governanga de Tl no
campus Maracana, sempre alinhado aos objetivos estratégicos do CEFET/RJ, com a finalidade de controlar os processos, minimizar os
riscos, otimizar o uso dos recursos, aumentar o desempenho e reduzir os custos da Tl, de modo a agregar valor aos servigos prestados

pela instituigdo. Sao funcdes da DIGTI:

e Coordenar e gerenciar as atividades do SEPTI e do SEGUR;

e Gerenciar os projetos de TIC do departamento;

e Aplicar ou sugerir, onde for pertinente, boas praticas de governancga de TIC;

e Mapear os processos de negdécio do departamento e recomendar melhorias nos mesmos;

e Auxiliar as outras divisbes em tarefas de planejamento e controle;
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e Atuar ativamente no desenvolvimento de projetos que envolvam tarefas de planejamento e produ¢cdo documental;

e Promover a Segurancga da Informagéao de TIC.

7.1.4.1 SEGUR

Compete ao Setor de Seguranga da Informacéo elaborar e implantar politicas de seguranga, bem como outras atividades

relacionadas a seguranca de TIC. Nesse contexto, o SEGUR deve:

e Desenvolver, implantar e gerenciar agdes de Seguranca da Informagdo de TIC, estabelecendo critérios técnicos de
confidencialidade, autenticidade e integridade de acordo as disposi¢des legais;

e Estabelecer normas de seguranca da informacédo para os recursos computacionais dentro do campus Maracan3,
observando a aderéncia as legislagbes e normas;

e Aplicar e monitorar as determinag¢des do Comité de TIC relacionadas a seguranga da informagao;

e Acompanhar e documentar a resolugéo dos incidentes de Seguranga da Informacgao.

7.1.4.2 SEPTI

A Secéao de Projetos de Tl é responsavel por coletar dados, analisa-los, descrever planos de trabalho, planejar, acompanhar os
projetos de acordo com as boas praticas de gestdo de projetos, documentar e realizar os registros/histéricos, bem como manter uma

base dos projetos realizados. As atividades do SEPTI contemplam:
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e Definir, analisar, planejar e acompanhar projetos de TIC;
e Elaborar documentos padronizados para projetos de TIC;
e Mapear, modelar e recomendar melhorias dos processos de TIC;

e Definir ferramentas que auxiliem no gerenciamento de projetos.

7.2 ORGANIZAGCAO DE Tl NOos CAMPI

De acordo com o conjunto de boas praticas adotado na Governanga de TI, os resultados sdo positivos quando a segao é
particionada em divisbes, melhorando assim o desempenho do setor. Cabe ressaltar que os técnicos de Tl lotados nos campi assumem
um papel generalizado em relagao a area, impedindo-o de focar apenas em uma divisdo de conhecimento da Tl. No contexto atual, os
técnicos sdo desafiados constantemente a desenvolver e buscar conhecimentos extracurriculares, ndo exigidos no momento da

contratacao.

A Tl nos campi é independente do campus Maracana. Nesses campi, a equipe de Tl é lotada no Setor de Informatica (SINFO), que
€ subordinado a Divisdo Administrativa (DIVAD); que, por sua vez, é subordinada a Geréncia Administrativa (GERAD), que é subordinada

ao Gabinete da Direcédo (GABIN), conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 — Organizagdo da Tl nos campi

7.2.1 SINFO-IT

O SINFO-IT esta associado a Geréncia Administrativa atuando em todas as frentes referente a TI do Campus Itaguai. O setor esta
localizado na Avenida Mario Covas, lote J2, quadra J, Distrito Industrial de Itaguai/RJ, CEP 23820-300. Suas ac¢des estao relacionadas
ao planejamento, desenvolvimento, instalagdo, monitoramento, manutencdo e seguranga da infraestrutura de Tecnologia da Informacao,

desempenhando também outras areas afins.

Devido ao numero limitado de técnicos, todas as atividades s&o executadas por todos os técnicos, nao sendo possivel subdividir a
secao. Internamente todos estdo disponiveis para executar quaisquer atividades relacionadas ao setor. Os servigos oferecidos sao mais

focados em infraestrutura, porém existe um esforgo para desenvolver e inovar com novas tecnologias e solugdes.
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7.2.2 SINFO-MG
O Setor de Informética esta localizada na Rua Miguel Angelo, n° 96, bairro de Maria da Graca na cidade do Rio de Janeiro. O CEP

€ 20785-220.

O Setor de Informatica atualmente possui deficiéncia de pessoal, constituindo-se apenas de um Técnico de Tecnologia da
Informagdo e um Técnico de Laboratorio. Por isso, a estrutura interna consiste de um bloco de atendimento e fornecimento de servigos
de Tl a todo o campus. As atividades especificamente relacionadas a manutengao e preservacao dos laboratérios do campus sao

coordenadas pelo técnico em laboratério, mas supervisionadas pelo técnico em TI.

Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, mas ainda estdo sendo formalizados (abertura e gerenciamento de
chamados para suporte técnico de software/hardware, solicitacido de material, solicitacdo de retirada para reparos, manuteng¢ao periodica

de laboratdrios). Os relacionamentos entre o pessoal de Tl e as tarefas sdo bem definidos.

7.2.3 SINFO-NI

O SINFO-NI esta localizado na Estrada de Adriandpolis, n°® 1317, bairro de Santa Rita, no municipio de Nova Iguacu/RJ. O cédigo
postal da localidade é 26041-271. O setor possui trés funcionarios. Dois assistentes em administragédo (ambos com nivel superior em TI)
e um no cargo técnico de Tecnologia da Informagdo, ndo havendo atribuigdes especificas. Os funcionarios atendem todo tipo de

solicitacao relacionada a Tl da unidade.

As seguintes atividades sdo desempenhadas: suporte aos usuarios; instalagdo, gerenciamento e manutencao da rede de dados;
instalagdo e manutencdo dos computadores da unidade, inclusive dos laboratérios de informatica; configuracdo e gerenciamento dos

servidores e demais equipamentos de rede; especificacdo de equipamentos e realizacdo de cotacbes e analises técnicas dos
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equipamentos de Tl a serem adquiridos; treinamento, capacitagao e supervisao de estagiarios de Informatica.

7.2.4 SINFO-PT

O SINFO-PT conta com dois servidores Técnicos de Tl e esta vinculado a Geréncia Administrativa e Direcdo do Campus,
oferecendo o suporte necessario aos setores/coordenagdes, bem como a outras atividades académicas. A equipe tem por sede o
endereco Rua do Imperador, n°® 971, bairro do Centro Histérico, no municipio de Petropolis. O CEP da localidade € o de numero
25620-003.

Internamente os dois Técnicos de Tl trabalham de forma conjunta realizando as atividades do Setor, sendo um respondendo pela

chefia e o outro como substituto.

O SINFO-PT desenvolve as seguintes atividades: projetos de Tl; configuragcdo de servidores, switches, roteadores, adaptadores
para terminal analdgico (ATAs) e demais equipamentos de Tl; backup e restauragao do servidor de arquivos; instalagédo e monitoramento
de rede cabeada e wireless; configuragdo de regras de Firewall e servicos de rede Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP),
Network Address Translation (NAT), (VPN), (FTP), etc.; instalagdo, manutencgéo e suporte de computadores; instalagdo, manutengao e
suporte de impressoras; instalacdo e configuracdo de central telefbnica; instalagdo de ramais; especificagcdes de equipamentos de TI;
suporte a hardware e software; configuragdo e acesso de computadores e rede wireless; instalagdo de redes e laboratérios de

informatica.

A unidade de TI deveria contar com pelo menos mais um integrante devido ao tamanho e ao volume de tarefas do campus. Além
disso, a arquitetura corporativa da Tl precisa ser aprimorada com a inclusdo de computadores servidores, como a criagao de um Dominio
Windows Server para melhor administragao de recursos de rede e da administragcdo dos usuarios com o uso de senhas, inclusive para a

rede sem fio. Os processos internos estdo definidos, apesar de parte ainda demandar documentacao e formalizacdo. As solicitagdes sao
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feitas de forma informal ou através de e-mail.

Existe um controle dos computadores (gabinetes) com as informagdes que Ihe sao pertinentes (Sistema operacional, endereco de
rede e fisico, usuario, etc.). Também é feito o controle dos principais chamados e solicitagdes de forma a manter um histérico de defeitos

dos equipamentos.

A Tl possui o mapa da rede do Campus sendo monitorado na ferramenta Zabbix, que além de apresentar a sua topologia também

emite alertas quando ha falhas. Nao ha um inventario de softwares, pois até o momento ndo houve a aquisi¢ao destes.

7.2.5 SINFO-VA
O endereco do Setor de Informatica é rua Voluntarios da Patria, n° 30, Belo Horizonte, Valenca/RJ, CEP 27600-000; e ele funciona

de 8h as 18h, atendendo inclusive no horario de almocgo.

A Tl no campus Valenga esta trabalhando em conjunto com a dire¢do do campus, principalmente para tomada de decisdes sobre
implantacdo de novas tecnologias e expansdo. Os dois servidores técnicos de Tl lotados no Campus Valenga, atualmente prestam

suporte de hardware e software nos computadores da instituicido, inclusive instalando e mantendo os pontos de rede.

Em alguns casos, softwares sao desenvolvidos a fim de atender as necessidades basicas melhorando o funcionamento da
instituicdo, como instalacdo de servidores para implantagdo de uma Intranet com sistema de chamados, sistema de Protocolo para

secretaria, sistema de downloads para baixar formularios ou outros documentos.

Um servidor Radius foi instalado para gerenciar os usuarios da rede WiFi administrativa. Além disso, implantou-se uma rede WiFi

aberta para uso dos alunos e visitantes com limite de trafego e filtros de conteudo, a fim de nao prejudicar o funcionamento da rede
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administrativa e impedindo acesso a sites inadequados.

7.2.6 SINFO-NF
O Setor de Informatica do campus de Nova Friburgo fica localizado no endereco Avenida Governador Roberto da Silveira, n°® 1900,
Prado, Nova Friburgo/RJ. O CEP ¢é 28635-000.

O SINFO-NF é responsavel pelo provimento de servigos de Tecnologia da Informacéo a toda comunidade, o que abrange
servidores, professores e alunos do campus de Nova Friburgo. Tais atividades compreendem a manutencéo preventiva e corretiva de
computadores, equipamentos de redes, servidores, sistemas internos, sites e portais, soffwares e aplicativos, conforme descrito na

Tabela 5.

Tabela 5 - Patriménio sob responsabilidade da SINFO-NF

Item Numero de itens
Computadores 268 (234 em uso)
Equipamentos de rede 44 (roteadores, switches, etc.)
Impressoras 18

Softwares e aplicativos 30 aplicativos, 3 sites/portais
Sistemas internos 2
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O setor é constituido por dois servidores técnicos em informatica concursados, um servidor técnico em eletrbnica e um servidor
comissionado com cargo de chefia. O setor promoveu um processo seletivo interno e no més de fevereiro de 2017 passou a contar com

dez estagiarios que atuam nas tergas-feiras, quintas-feiras e sextas-feiras entre 14 horas e 18 horas.

Os estagiarios atuam em trés grupos de trabalhos: processos, laboratorio e manutencdo. Espera-se que os estagiarios possam

atuar em todos os grupos de trabalho para adquirirem experiéncia nas diferentes areas do setor.

O grupo de processos conta com quatro estagiarios que estdo auxiliando as atividades de modelagem e formalizagdo de
processos. O grupo de laboratério possui quatro estagiarios e tem dado apoio as chefias de laboratérios de informatica, na organizacéo e
manutengao preventiva dos equipamentos e demais recursos de Tl. Ja o grupo de manutengdo é formado por dois estagiarios que atuam

diretamente nos chamados para resolugao de problemas mais imediatos e pontuais.

A comunicagdo com a equipe esta sendo feita através da ferramenta Slack e as tarefas delegadas através da ferramenta Trello.
Para alinhar a comunicagao e para aferir 0 andamento das atividades, sao realizadas reunides todas as tercas-feiras de 14:00 as 15:30,
onde os estagiarios apresentam o trabalho realizado, suas dificuldades e tiram duvidas. Os demais participantes apresentam demandas

e tiram duvidas.

No periodo de janeiro a margo de 2017, foi iniciada a implantagdo de processos e boas praticas para a gestao efetiva de recursos
de Tl do campus. Para isto, foi feito um levantamento de processos relacionados aos servigos prestados pelo setor e de procedimentos

internos. A equipe passou por um treinamento em modelagem de processos de negdcio e na ferramenta BizAgi Process Modeler.
Utilizando uma abordagem Top-Down, foram identificados e formalizados os macroprocessos que representam a entrega de valor
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feita pelo setor. Passada essa etapa, iniciou-se o detalhamento de cada macroprocesso, em um ciclo evolutivo que tem tornado

procedimentos ad-hoc em modelos com passos e com indicadores de desempenho bem definidos.

A medida em que os processos estdo sendo identificados, novos procedimentos operacionais estéo sendo criados com o intuito de
padronizar o atendimento e reduzir os custos — recursos empregados e tempo de execucdo. Os procedimentos criados sao
implementados e validados pelos demais grupos, seguindo um modelo de aprimoramento baseado no ciclo PDCA (Plan, Do, Check and
Act).

Estdo sendo incorporados processos baseados em ITIL. Em um primeiro passo, foram definidos os processos para implantagao
de: uma central de servigos (um canal fundamental para a geragédo de estatisticas sobre o funcionamento dos servigos de Tl através da
centralizacado de todos os chamados e registro dos acontecimentos relacionados a demandas e incidentes em servigos de Tl); gestdo de
incidentes, responsavel pela resposta a eventos que comprometem a qualidade do servigo oferecido pelo setor; e gestdo de
configuragédo, onde os itens de configuragdo (computadores, periféricos, softwares e procedimentos, etc.) foram catalogados e estao

sendo cadastrados progressivamente em uma base de dados centralizada.

Para dar apoio a esses novos processos, foi instalada e adaptada a realidade do campus um sistema informatizado de suporte ao
ITIL chamado iTop (disponivel em http://cefetfriburgo.ddns.net/chamados). Os servigos oferecidos pelo SINFO-NF, bem como os
procedimentos de atendimento estdo sendo progressivamente cadastrados no iTop. A abertura de chamados ja pode ser feita via sistema
e esta em fase de experimentacgao, tendo sido escolhidos a biblioteca e a secretaria académica para testes. Espera-se que em um prazo

de trinta dias, os demais setores do campus possam utilizar a plataforma para abrir chamados.

A equipe de laboratério esta encarregada de promover agdes de manutengao preventiva e organizagao dos ambientes de aula

(laboratorios e demais espacos de aprendizagem). Até o presente momento, os computadores e demais periféricos dos ambientes de
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aula foram organizados e cadastrados no sistema de gestédo do setor de Tl. Com o auxilio da chefia de laboratérios do curso de sistemas

de informacgao, foram implantadas e divulgadas novas politicas de utilizacdo dos ambientes de aula.

Os ambientes de aula agora contam com um formulario de papel para registro de ocorréncias que é recolhido e respondido
sistematicamente. Contudo, com a implantagdo da plataforma iTop, espera-se que o formulario seja substituido por chamados no

sistema.

Atendendo a uma demanda do campus, a partir do dia 23 de marco de 2017, o laboratério info 3 passou a ficar aberto para a
comunidade académica nas quintas-feiras e sextas-feiras das 14 as 18 horas. Pretende-se com esta medida, atender ao publico que

entdo recorria aos computadores da biblioteca para fazer trabalhos e estudar.

O grupo de manutencéo tem atuado na resolugédo dos problemas cotidianos do campus e na definigdo de procedimentos para os
erros conhecidos. Os erros conhecidos sao eventos recorrentes que possuem solugdes previstas. Na maior parte das vezes, ndo ha uma
formalizagcao na resolucdo do problema, o que pode acarretar em diferentes maneiras de lidar com um determinado evento. Ao definir

uma rotina de tratamento, espera-se reduzir a variabilidade de tempo e recurso necessario para contornar falhas.

O SINFO-NF esta buscando uma parceria com o laboratério de redes do programa de pdés-graduagao em informatica da UFRJ
(LABNET PPGI/UFRJ), através de um programa de extensdo com o professor Claudio Miceli de Farias para uma consultoria que possa

nos auxiliar na arquitetura de redes do campus.

As alteragdes implementadas, como a implantacédo de VLANs e a configuragdo do nosso firewall para estabelecer restricdes a
recursos de redes, tém tido um grande impacto no desempenho. Para implementar os mecanismos necessarios para a nossa seguranga,

tornou-se indispensavel um especialista que possa nos indicar decisdes que racionalizem o uso dos equipamentos disponiveis e indique
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0 que precisa ser mudado.

Dois sistemas foram desenvolvidos pelo setor de Tl: Sistema de Controle de Patriménio e Sistema de Controle de Almoxarifado.

Ambos foram homologados e encontram-se em produgéo.

Nos proximos meses pretende-se expandir o sistema de abertura de chamados para os demais setores do campus. A operacao
plena do sistema de abertura de chamados dara uma dimensdo melhor de quais sdo os problemas mais recorrentes e como

contorna-los.

7.2.7 SINFO-AR
O Setor de Informatica do campus de Angra dos Reis fica no enderego Rua do Areal, n® 522, Parque Pereque, Bairro Mambucaba,
4° Distrito de Angra dos Reis/RJ. O CEP da localidade é 23953-030.

O setor de Tl de Angra dos Reis conta com trés colaboradores. O setor esta subordinado a geréncia administrativa. Realiza a
manutencdo e instalagdo em computadores, impressoras, sistemas e planejamento e implementacao de rede. Atualmente, ndo possui
equipamentos para realizar atividades de backup e tem grande caréncia de cursos, treinamento e suporte técnico especializado para

realizar suas atividades.

Atualmente, o campus Angra dos Reis possui internet fibra 6tica, internet velox , duas linhas telefénicas, firewall Aker UTM, dois
servidores OSTicket e um servidor Windows Server 2008. O cabeamento estruturado conta com um ponto de rede e um ponto de

telefone por sala, sendo a atual estrutura insuficientes para atender as demandas.
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As atividades e fungdes desenvolvidas pela SINFO-AR sao as seguintes: elaboragdo de estudos e implantagéo de projetos de TI;
manutencdo e configuracdo de servidores, switches e roteadores; instalacdo, gerenciamento e manutengdo da rede de dados;
configuragcéo do firewall e demais servigos de rede; manutengao e suporte de computadores; manutencédo e suporte de impressoras;
configuragdo de central telefbnica e instalagdo de ramais; especificagdes de equipamentos de Tl e controle de qualidade dos materiais

recebidos.

O organograma relativo a Tl ndo é adequado, pois a informatica hoje atua apenas como um setor, deveria atuar como uma divisao

maior, ramificada em diversos setores, pois seu planejamento € complexo e envolve diversos servigos, equipamentos e servidores.

A arquitetura corporativa da Tl também n&o é adequada e nem gerenciada completamente, pois existe uma caréncia no setor de

recursos, funcionarios e capacitagdes para que se possa gerencia-la.

Os macroprocessos e processos internos ainda estdo em fase de finalizagdo de forma que a Comissdo de Padronizagéo do
Campus Angra dos Reis ira finalizar juntamente com o setor. Os inventarios de recursos de hardware e software sao atualizados

periodicamente.

8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

No PDTI 2014-2015 foram elencados oito projetos prioritarios a serem trabalhados em seu periodo de vigéncia. Os resultados

desses projetos sdo descritos na Tabela 6.
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Tabela 6 - Resultados dos projetos do PDTI anterior

Id. | Nome Situagao Observagoes
P1 | Projeto de Redefinido | Foi sinalizada pela Direcao Geral a
Terceirizacao de possibilidade de liberacdo de sete
Suporte ao Usuario vagas do cargo de Técnico de Tl para
serem alocadas na SESUS. No
entanto, como ndo existe uma
definichko com relacdo a isso, a
terceirizagdo continua sendo uma
opgao.
P2 | Projeto do Novo Redefinido | O portal para o Publico Interno

Portal do CEFET/RJ

(Intranet) foi desenvolvido pelo DTINF.
Ja o novo portal para o Publico
Externo (Website do CEFET/RJ) foi
desenvolvido pela DICOM, tendo em
vista que um Tecndlogo/Web foi
alocado na divisdo para este
propésito. O mesmo ocorreu com o
portal do DIPPG. A manutengdo do
portal do Aluno e do Professor
continuam sob responsabilidade do
DTINF com o suporte da empresa
AVMB.

Ao invés de criar portais para cada
uma das unidades, foram criadas
paginas dentro do portal do
CEFET/RJ.

Os portais da DIREN e DIREX néao
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foram desenvolvidos e serdo criadas
paginas no portal do CEFET/RJ para
essas duas diretorias.

P3 | Projeto de Concluido | O CEFET tornou-se uma instituicao do
Interconexao do eixo principal da Redecomep. O link
Sistema CEFET/RJ de rede no CEFET atualmente € de 10
com a Infraestrutura Gigabit/s e tem uma taxa de utilizagao
de Internet da RNP de aproximadamente 5%. O link de

rede fornecido por uma empresa
privada foi cancelado. Portanto, o
projeto foi implantado com sucesso.

P4 | Projeto de Redefinido | O DTINF recebeu quatorze novos

Reestruturacio do
Departamento de
Informatica do
CEFET/RJ

servidores (nove Analistas de TI,
quatro Tecndlogos/Web e um Técnico
de Laboratorio/Informatica), mediante
concurso publico. Um Analista de TI,
um Tecnologo/Web e um Técnico de
Laboratdrio/Area Informatica foram
alocados em outras divisdes na sede
do CEFET/RJ.

As Unidades de Nova Iguacgu, Nova
Friburgo, Itaguai e Angra dos Reis
receberam dois Técnicos de T, cada;
sendo que a Unidade de Valenca
recebeu apenas um. Em Nova
Friburgo também foi chamado um
Técnico de Laboratério / Informatica.
Maria da Graga possui uma vaga para
Técnico de Laboratoério / Informatica;
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no entanto, ndo houve aprovados no
concurso publico.

O numero de servidores que
ingressaram no CEFET/RJ foi inferior
ao definido no projeto  de
reestruturacéo, sendo ainda
insuficiente para atender todas as
demandas de Tl da instituig&o.

Quanto a organizagdo, no DTINF,
foram criadas as lotagbes: DIGTI,
SEPTI, SASBD, SEGUR e SECAP. A
DITEL e a SETEL foram extintas e
suas atribuicdes foram passadas para
SESRE, que foi renomeada para
SETRE. O SSAIR foi renomeada para
SAIND,posteriormente, tornou-se uma
secdo vinculada a DINFO, sendo
renomeada para SIDAT. A SEAAD foi
transferida para DIGES.

P5 | Projeto de Redefinido | Foi criada uma ata de Registro de

Redistribuicao de Precos de cabeamento, onde parte do

Rede e Telefonia do material e servigos ja foram

Sistema CEFET/RJ empenhados. A execugao das obras
iniciou em janeiro de 2016.

P6 | Projeto de Concluido |Foi instalada uma sala de

Videoconferéncia do
Sistema CEFET/RJ

videoconferéncia em cada uma das
unidades do CEFET/RJ, sendo
fornecido treinamento aos servidores
responsaveis.
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P7 | Projeto de PDTI Concluido | Instituiu-se uma comissdo para
2016-2019 elaboragdao do PDTI e seus trabalhos
culminaram neste documento.

P8 | Projeto Novo Redefinido | Analisando as solucbes disponiveis,
Sistema Académico optou-se pelo Sistema de Informacgdes
para o Ensino (SIE), sistema ja usado
na instituicdo, mas implantado
parcialmente. O novo contrato prevé
implantagdo, atualizacdo e suporte
para os principais modulos.

9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

9.1 MIsSsAo

A misséo reflete a razado de ser de uma organizagao, seu propodsito e suas motivagdes. A Tl do CEFET/RJ tem a seguinte missdo:

Apoiar a instituicdo, provendo os meios tecnolégicos e os fluxos de informagado mais adequados, de acordo com as melhores

praticas e da maneira mais eficiente, agregando valor a organizagao e atuando como facilitadora do negécio.

9.2 VISAo

Viséo é a situacao de futuro desejada para a organizagao num dado horizonte de tempo, geralmente de longo prazo. Dessa forma,
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€ a pretensao da Tl do CEFET/RJ:

Ser referéncia na capacidade de execugdo da Tl em instituicbes publicas de ensino, atendendo plenamente seus clientes, com

foco na inovagéo das solugdes, aprimorando permanentemente o relacionamento com fornecedores e parceiros.

9.3 VALORES
Os valores definem o comportamento e comprometimento do departamento de Tl com o CEFET/RJ, os quais facilitam a

participacdo das pessoas na execugao da misséo para o alcance da visdo. Os valores s&o os seguintes:

e Compromisso com a ética, a transparéncia, a integridade, a eficacia, a eficiéncia, a melhoria continua e a satisfagdo dos clientes
internos;

e Respeito aos clientes, servidores, fornecedores e parceiros;

e Valorizagao profissional de seus colaboradores; e

e Exceléncia, inovagao e criatividade na gestao.

9.4 ANALISE DE SWOT
A matriz de SWOT representada na Figura 3 apresenta o posicionamento estratégico do DTINF, identificando os pontos fortes e

fracos, as oportunidades e ameacgas em relagao aos ambientes interno e externo.
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Forgas

Fraquezas

- Equipes comprometidas;

- Qualidade técnica das equipes;
- Conhecimento do ambiente
institucional.

- Reduzido quadro de pessoal;
- Sobrecarga de trabalho;

- Necessidade de maior integracéo
entre as equipes;

- Necessidade de definigbes de
politicas de segurancga,;

- Pouca participacéo da Tl na
definigdo do planejamento
estratégico da instituigao;

- Processos e controles de
governanga de Tl ndo definidos;
- Falta de redundéncia na
infraestrutura fisica e logica.

Oportunidades

Ameacas

- Amparo legal das normas de Tl
definidas pela SLTI/MPOG;

- Possibilidades de trabalhar em
conformidade com as boas
praticas da governancga de T,

- Possibilidade de concorrer a
recursos financeiros
disponibilizados por 6rgaos de

- Politicas governamentais
descontinuadas em virtude dos
mandatos administrativos;

- Restricdes orcamentarias;

- Restrigcdes na aquisicao de recursos
humanos;

- Alta rotatividade e evasao de
colaboradores;
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fomento;

de pessoal.

- Frequentes falhas no link externo de

- Disponibilidade de treinamento | dados e voz e no fornecimento de

eletricidade;
- Problemas com a climatizagcéo do
Data Center.

9.5 OBJETIVOS DA Tl

Figura 3 — Matriz SWOT do DTINF

Os objetivos sédo os alvos a serem atingidos para realizar a missao de uma organizagao. Nesse contexto, elegeu-se uma lista de
objetivos estratégicos para a Tl que direcione as atividades para melhor atender as atividades institucionais.

Tabela X — Objetivos da Tl

Descricao

oTN

Implantar um modelo de governanga de TI

OTI2

Buscar exceléncia, inovagao e criatividade na gestao

OTI3

Garantir a disponibilidade e integridade dos servigos de Tl

OTl4

Estabelecer, gerir, incentivar e manter politicas publicas por meios

eletrbnicos

OTI5

Investir na otimizacao dos recursos de Tl

OTI6

Promover a melhoria dos sistemas de informag¢ao do CEFET/RJ

oTI7

Buscar a integracao entre os sistemas de informagao governamentais

OTI8

Estimular a adogao de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar padronizagao, integridade e seguranga
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OTI9 | Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de Tecnologia da Informagéao
e Comunicagao

OTIM0 | Promover o atendimento das normas de acessibilidade e
interoperabilidade do Governo Eletrénico, incluindo padrdes de
governanga

OTI11 | Garantir a seguranga da informagao e comunicagdes

OTI12 | Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC

OTI13 | Promover a capacitagao e formacéo dos servidores de Tl do CEFET/RJ

10 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

A transferéncia das areas de Tl para uma posi¢cdo mais estratégica no organograma tem se tornado uma tendéncia nos 6rgaos
da Administragdo Publica Federal (APF). Ndo por acaso, essas unidades estdo deixando de ocupar uma posigao simplesmente
operacional para assumir posi¢goes decisivas na estratégia da organizagédo. Para se conseguir o alinhamento estratégico da area de Tl &
necessario refletir a respeito do planejamento estratégico da instituicdo, permitindo assim que a unidade de Tl esteja alinhada aos

objetivos organizacionais, tendo, suas a¢des e atividades, relagdo com as agdes planejadas para a geragao continua de valores.

O PDTI, com seus principios, diretrizes, necessidades e acdes, deve estar alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI) com o proposito de prover valor ao sistema CEFET/RJ. Para que haja esse alinhamento, € necessario haver um estudo
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aprofundado sobre o papel da Tl na instituicdo, tendo em vista os objetivos institucionais. A estratégia do CEFET/RJ esta focada na
exceléncia e aprimoramento de ensino, pesquisa e extensdo. E por esse motivo, a Tl deve prover o apoio tecnoldgico para garantir esse
aprimoramento. Assim, o desenvolvimento do PDTI é orientado pelos objetivos estratégicos deste centro de ensino, de forma a prover
apoio as acgdes institucionais. Na Tabela 7 foram enumerados os objetivos estratégicos do CEFET/RJ, publicados no PDI, que estao

diretamente ou indiretamente relacionados a area de TI.

Tabela 7 — Objetivos estratégicos do Cefet/RJ

Id. Descricao

OE1 | Criar mecanismos de ampliagao dos espacos de interlocugao do Cefet/RJ
com a sociedade, dirigindo suas fungdes académicas de ensino, pesquisa
e extensdo para o atendimento das demandas sociais e do
desenvolvimento do pais.

OE2 | Estabelecer politicas facilitadoras da integracdo da comunidade
académica intracampus, intercampi e com 0s grupos organizados da
sociedade, especialmente na area de atuagao do Cefet/RJ.

OE3 | Consolidar as agdes de capacitacdo dos docentes e dos servidores
técnico-administrativos através da implementagdo de um programa de
desenvolvimento, avaliagdo, desempenho e alocacdo, que respeite as
habilidades de carater pessoal e profissional, com reflexos na melhoria
dos servigos essenciais as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

OE4 | Ampliagdo, manutencgao e reestruturagéo das bibliotecas.

OE5 | Disponibilizar sistemas de informagao para permitir o acompanhamento de
uma forma integrada das informagdes institucionais, de modo a dar
suporte a gestédo e ao planejamento estratégico.
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OE6 | Transparéncia e publicidade nas prestacdes de contas, tanto no que diz
respeito as atividades académicas (ensino, pesquisa e extensao), quanto
no que tange ao uso dos recursos de que dispoe.

OE7 | Adequar os espacos e sistemas institucionais, levando em conta o acesso
das pessoas com necessidades especiais.

OE8 | Fortalecer a comunicagdo como estratégia institucional.

OE9 | Criar, consolidar e/ou aperfeicoar instrumentos, acdes e meios de
comunicacgao institucional com as comunidades interna e externa.

OE10 | Otimizar a capacidade de gestao institucional.

OE11 | Implementar sistemas de avaliacdo e monitoramento de indicadores
visando a melhoria da qualidade organizacional do Cefet/RJ.

OE12 | Implementar uma politica de democratizagcado da informagao, por meio do
fortalecimento do sistema de bibliotecas, do acesso a Internet e
repositorios de dados.

OE13 | Consolidar as atividades baseadas em novas tecnologias de ensino
presenciais, semipresenciais e a distancia.

Este alinhamento estratégico embasa as necessidades de Tl identificadas na proxima secédo deste documento. Tais necessidades
norteardo as acodes, projetos e programas da Tl, mantendo o foco nas boas praticas de gestdo e na governanca de Tl. Na Tabela 8

encontra-se o relacionamento entre diretrizes, objetivos de Tl e objetivos institucionais.
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Tabela 8 — Alinhamento Estratégico

Objetivo da Tl Objetivos Institucionais Diretrizes
OTI1 OES6, OE8, OE11 D5
OTI2 OE10, OE13 D4
OTI3 OE2 D1
OTl4 OE9 D4
OTI5 OE10 D4
OTI6 OE4, OE12 D4
OTI7 OE5 D3
OTI8 OE5 D1
OTI9 OE®6 D5
OoTI10 OE7 D1
OTIMN OES®6, OE8 D1
oTI2 OE12 D4
OTI13 OE1, OE2 D2
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11 INVENTARIO DE NECESSIDADES

11.1 PLANO DE LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

Inicialmente, foi feita a delegacdo do levantamento das necessidades de cada area da instituicdo aos membros da equipe de
elaboragdo do PDTI, cada um deles se responsabilizando por enumerar as necessidades de sua area de atuagdo. Essa escolha
fundamenta-se na premissa de que o servidor com conhecimento mais proximo dos aspectos do negdécio de uma determinada area é o

mais adequado para identificar as necessidades de Tl da mesma.

Nos campi foram escolhidos representantes de trés areas para auxiliar na prospecgdo de necessidades. Sao elas: a Geréncia
Administrativa, a Geréncia Académica e o Setor de TI. Ja no campus sede, no Maracana, foram escolhidos membros de cada uma das
Diretorias Sistémicas. Além desses ultimos, membros do Departamento de Tecnologia da Informagao participaram da identificagéo de

necessidades.

As necessidades foram avaliadas quanto a seu alinhamento estratégico e entao, foram enviadas ao CETI para consolidagao do

PDTI.

11.2 NECESSIDADES IDENTIFICADAS
Tabela 8 - Necessidades de Tl

Categoria Id. Necessidade Descrigao Objetn’/o:;-;
Estratégicos
Governanca Adequar a forga | Contratar, redistribuir e
~ N1 . : OTI13
e Gestao de de trabalho a capacitar pessoal, bem
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Tl

demanda

como reestruturar
lotacdes e equipes,
visando a otimizagao do
trabalho de acordo com
as atribuicdes e
demandas do DTINF

Adotar acoes
que contribuam

Promover a seguranga da
informagao, garantindo a
confidencialidade,

N2 para seguranca integridade, OTI11
da informacao disponibilidade e
autenticidade de dados e
sistemas do CEFET/RJ
Seguir padrodes,
normativas e processos
testados e aprovados por
Adotar boas empresas e
N3 | praticas de organizagodes, assim OTH, OTI2
gestao de Tl como, adotar frameworks
e ferramentas
amplamente utilizados no
mercado de TI
Atender as Manter a conformidade
exigéncias com as leis, instrucdes
N4 estabelecidas normativas e pareceres OTI4, OTI0

pelos 6rgaos
reguladores e
fiscalizadores

técnicos estabelecidos
pelos érgaos reguladores
e fiscalizadores do
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governo federal

Elaborar e manter
atualizados politicas e
planos relacionados a

5:3:;);:: © TIC, como: poll’tilca de
N5 | politicas e seguranca, poll'tlca de OTH, OTI2,
planos _usoldole-mall OTI5
pertinentes a TIC institucional, plano de
gestao de riscos, plano
de gestao de pessoas,
entre outros.
Disponibilizar
infraestrutura e sistemas
Promover que viabilizem e facilitem
N6 comunicagao a publicagao da OTI9, OTIM12
institucional informacao, permitindo o
acesso de acordo com
sua classificagao.
Promover Con’Fratar e mg_nter
reducio dos servigos tercellrlzados de
N7 |custos de Tl por |Modoareduzircustose | qp5 o3
meio da permitir que 0s §erV|dores
terceirizagao foquem nas atividades de
gestéo.
Promover Buscar colaboragdo com OTI4. OTI7
N8 | parcerias com outras instituicoes, O'i'l 10 ’

orgaos

visando a melhoria da
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governamentais
para
aprimoramento
dos servigos de
TIC

prestacao dos servicos de
TIC.

Sistemas

Adquirir e renovar
licencas de sistemas

Adequar a operacionais
quantidade de vi?tualizadore’s bancos de
N9 | licencas de ’ OTI3, OTIM12
R dados, entre outros
software a
softwares de acordo com
demanda .
as necessidades da
instituigao.
Adquirir sistemas
operacionais e softwares
Adquirir sistemas | aplicativos, necessarios
N10 | Operacionais e para a pllena utilizacao OTI3, OTI12
softwares dos equipamentos de
aplicativos processamento de dados,
bem como outros
equipamentos de TIC
Adquirir sistemas | Adquirir sistemas que
N11 | para atender a atendam a fins puramente OTIl6
fins académicos | académicos
Adquirir ou Adquirir ou desenvolver
N12 | desenvolver internamente sistemas de OTI7

mecanismos de

informacgao que gerem a

67



integracéo entre

integracédo dos dados

sistemas entre os diversos
sistemas de apoio
utilizados pela instituicao
Adquirir ou desenvolver
Adquirir ou internamente sistemas de
N13 desenvolver informacao que atendam OTle, OTI9,
sistemas de ou contribuam para o OoTIMO0
apoio atendimento dos objetivos
e metas institucionais
Efetuar manutencao dos
diversos sistemas
Prover R . :
N14 | manutencdo dos | MStitucionais, garantindo | - yr3 47ig
sistemas que 0S Mesmos
continuem atendendo aos
seus objetivos
Adquirir equipamentos
periféricos de entrada,
saida ou armazenamento,
Adquirir que contribuam para que
N15 | equipamentos usuarios dos OTI3, OTI12
Infraestrutur periféricos equipamentos de
a processamento de dados
atinjam seus objetivos
institucionais
N16 Adquirir pegas Adquirir pegas de OTI3, OTI12

de reposi¢ao ou

reposicao necessarias
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suprimentos

para
equipamentos de
TIC

para a manutencgao dos
equipamentos de TIC.
Adquirir suprimentos
utilizados pelos
equipamentos de TIC
para atender sua
finalidade

N17

Ampliar e manter
as redes de
dados e voz

Executar acdes para
expandir a rede de dados
e voz ampliando seu
acesso, sua capacidade e
seu alcance. Manter o
bom funcionamento
dessas redes

OTI3, OTIS,
OTI9, OTI12

N18

Adquirir
estagdes de
trabalho

Adquirir equipamentos de
processamento de dados
que sejam adequados
para acessar 0s servigos
disponiveis e previstos, e
sejam capazes de
executar de forma
satisfatoria os aplicativos
adquiridos

OTI3, OTI12

N19

Adquirir e manter
equipamentos de
TIC

Adquirir equipamentos de
processamento de dados,
equipamentos de redes e
telecomunicacdes, para
atender a demanda

OTI3, OTI12
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institucional. Manter os
equipamentos em bom
funcionamento, tomando
acoes preventivas,
preditivas e corretivas

N20

Garantir a
continuidade dos
servicos de TIC

Atuar no sentido de
manter ativos os servicos,
infraestrutura e sistemas
de TI, evitando
paralisacoes,
indisponibilidades ou
suspensoes

OTI3

N21

Melhorar a
infraestrutura do
data center

Tomar agdes de melhoria
e manutencgao do
ambiente dos diversos
data centers e centros de
processamento de dados
da instituicao. Essas
acgdes incluem
manutengao e melhoria
dos dispositivos de
climatizagdo, manutencao
e melhoria da rede
elétrica, manutengao e
melhoria do banco de
baterias, entre outras

OTI3, OTI12
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12 PLANO DE METAS E DE AGOES

O plano de metas e agdes encontra-se no Anexo B deste documento.

13 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Departamento de Tl realizou uma reestruturagdo em sua organizagéo, conforme descrito no Capitulo 8 (Resultados do PDTI

Anterior).

O atendimento das necessidades de Tl apresentadas no Capitulo 11 requer um esforgo extra da Diregcdo Geral, da Direcédo de
Planejamento e Administragdo, da Diregdo de Gestdo Estratégica e do proprio Departamento de Tecnologia da Informacgéo para que

sejam executados com éxito.

Faz-se necessario o aumento do numero de servidores ou terceirizados no departamento, para colocar efetivamente em pratica

tanto os projetos emergenciais, quanto os novos projetos que surgirdo dentro da expectativa de crescimento do Sistema CEFET/RJ.

O plano de reestruturagdo do DTINF promovera uma divisdo igualitaria de tarefas de acordo com cada especialidade e
competéncia, entre os atuais e os novos colaboradores. O aumento do numero de pessoal sera um facilitador para o planejamento e para
execugao das agbes dos projetos, como recomenda as boas praticas da gestdo de Tl. Nas préximas se¢des sdo detalhados os

quantitativos de servidores atuais e ideais por cargo.
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13.1 DTINF

13.2 DIDMS

Tabela 9 — Quantitativo de pessoal do SECAP

Cargo DTINF SECAP
Atual | Atual | Ideal
Analista de Tecnologia da Informacéao 1 0 0
Técnico de Tecnologia da Informacéao 0 1 1
Telefonista 0 2 1
Assistente em Administracao 0 2 3
Total 1 5 5
Tabela 10 — Quantitativo de pessoal do DIDMS
Cargo DIDMS SASBD SEDSI SEMSI
Atual | Atual | Ideal | Atual | Ideal | Atual | Ideal
Analista de 0 0 3 1 3 2 2
Tecnologia da
Informacgao
Assistente em 0 0 0 0 0 1 1
Administragao
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13.3 DINFO

Técnico de 0 1 0 0 0 0 0
Laboratorio -
Informatica
Técnico de 0 0 1 1 2 0 3
Tecnologia da
Informacao
Tecnologo Web 1 0 0 1 2 0 0
Total 1 1 4 3 7 3 6
Tabela 11 — Quantitativo de pessoal do DINFO
Cargo DINFO SESUS SETRE SIDAT
Atual | Atual | Ideal | Atual | Ideal | Atual | Ideal
Analista de 0 2 2 1 2 3 3
Tecnologia da
Informacgao
Assistente em 1 0 0 0 0 0 0
Administragao
Engenheiro de 0 0 0 0 1 0 0
Telecomunicagdes
Técnico de 0 1 1 0 0 0 0
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13.4 DIGTI

Laboratério -
Informatica
Técnico de 0 0 0 0 2 0 0
Telecomunicagdes
Técnico de 0 1 6 3 3 0 2
Tecnologia da
Informacgao
Tecndlogo Web 0 0 0 1 0 1 1
Total 1 4 9 5 8 4 6
Tabela 12 — Quantitativo de pessoal do DIGTI
Cargo DIGTI SEGUR SEPTI
Atual | Atual | Ideal | Atual | Ideal
Analista de Tecnologia da 0 0 2 1 2
Informacéao
Assistente em Administracao 1 0 0 0 0
Técnico de Laboratério - Informatica 0 0 0 1 1
Técnico de Tecnologia da 0 1 1 0 1
Informacéo
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Total 1 1 3 2 4

13.5 CAPACITAGAO DA EQUIPE
A capacitagdo do pessoal de Tl é de extrema importancia, pois possibilita o desenvolvimento das competéncias necessarias para

aprimorar o seu desempenho profissional, visando o alcance dos objetivos institucionais.

Para atender as constantes mudangas da area de tecnologia, prover seguranga e qualidade dos servigos prestados pelo setor de
TI, foi elaborado um plano de capacitagdo que tem por objetivo adequar a forga de trabalho as necessidades institucionais elencadas.
Quando estas capacitagdes nao forem na modalidade in-company ou EAD, deverao ser realizadas preferencialmente no estado do Rio
de Janeiro reduzindo assim os eventuais custos de diarias e passagens.

A relacdo dos cursos foi estabelecida com base na grade curricular disponibilizada pela Escola Superior de Redes (ESR) que é a
unidade de servico da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) especializada em capacitagdo, desenvolvimento profissional e
disseminagao de conhecimento em Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC). Possui mais de dez anos de atuagdo no mercado,
tendo alcancado a marca de 15 mil alunos treinados em todo o Brasil.

A ESR possui unidades em oito capitais brasileiras, oferecendo mais de 50 cursos distribuidos pelas seguintes areas de formagao
de competéncias em TIC: Administracao e Projeto de Redes, Administracdo de Sistemas, Segurancga, Midias de Suporte a Colaboragao
Digital, Governanca de Tl, Gestdo de ldentidade e Desenvolvimento de Sistemas. Essa grade pode ser vista no enderego eletronico
https://esr.rnp.br/cursos/grade.

O plano também conta com cursos que nao sao oferecidos pela ESR. Estes foram elencados através de uma consulta realizada

no Departamento de Tecnologia da Informagédo. Além desses cursos também devem ser contratados os treinamentos de instalagao e
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operagao de maquinas e servigos que porventura sejam adquiridos. O plano de capacitagdo pode ser encontrado no Anexo C.

14 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Risco do DTINF esta disponivel no Anexo D deste documento.

15 INVENTARIO DE HARDWARE E SOFTWARE

O Inventario de Hardware e Software esta disponivel no Anexo E deste documento.

16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

As revisdes do PDTI terdo periodicidade anual, entre janeiro e fevereiro. As necessidades de Tl devem ser revistas e caso haja
alguma alteragao, as prioridades devem ser redefinidas, bem como as metas, planos de ac&o e de risco. No caso de modificagado dos
objetivos estratégicos da instituicdo, as metas e os planos devem ser reajustados. Para realizar essas revisdes, sera criada uma

comissao com membros de todos os campi do CEFET/RJ.

A comisséao de revisao do PDTI sera formada por, no minimo, treze pessoas. Cada Diretor Sistémico e de Campus, assim como, a

autoridade do DTINF deve indicar uma pessoa para constituir a comissao, que deve ser portariada. A comissédo sera automaticamente
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desfeita com a publicacdo do PDTI revisado.

Essa comissao efetuara o levantamento das necessidades com base nos Documentos de Oficializacdo de Demanda (DODs)
entregues pelos Diretores Sistémicos e dos Campi nos meses de novembro e dezembro. A partir desses documentos, serdo elaborados
acoes, indicadores e metas, sempre de acordo com alinhamento estratégico. Tais atividades devem ser concluidas até o final do més de
janeiro. Em seguida, o CETI deve priorizar as agdes e aprovar a revisdo do PDTI no més de fevereiro. O PDTI revisado sera publicado

em margo, a tempo do periodo de abertura de processos de compra.

16 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso se referem as condi¢gdes que precisam, necessariamente, ser satisfeitas para que o PDTI alcance a

efetividade esperada, tornando-se um instrumento verdadeiramente importante para a governanca de Tl do CEFET/RJ.
Foram identificados os principais fatores criticos para o sucesso na implantacéo do PDTI:

e Apoio da Direcao Geral e dos Gabinetes das Direcées dos Campi;

e Participagao ativa do CETI;

e Comprometimento das equipes de Tl (todos os Campi) na execugao do PDTI;

e Revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudangas na estrutura organizacional, alteragdes nas diretrizes estratégicas
e nas necessidades de TI;

e |Instituicdo de uma equipe de monitoramento das metas e acdes associadas ao PDTI;
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e Controle e acompanhamento dos projetos derivados do PDTI pela DIGTI e pelos respectivos responsaveis nos campi.

17 CONCLUSAO

O presente documento tem como objetivo direcionar as decisdes da area de Tl do CEFET/RJ com foco a atender as necessidades
levantadas de maneira eficaz nos anos de 2016 a 2019. O PDTI é o produto de um planejamento institucional, envolvendo as diversas
areas da instituicdo. Ele surge de uma reflexao sobre as estratégias de gestdao do CEFET/RJ, em contraste com os desafios que surgem
no cotidiano educacional. Consequentemente, o PDTI é considerado uma ferramenta indispensavel para orientar as decisdes da gestao
de TI.

O planejamento das ac¢des de Tl é essencial para atender as necessidades da instituicdo de maneira efetiva e eficiente. Os
recursos de TI, por seu elevado custo, devem possuir direcionamento adequado, de forma a maximizar o retorno do investimento. A area
de Tl estda em constante evolugdo e as mudangas nas tecnologias, metodologias e boas praticas tendem a ocorrer cada vez mais rapido.
Logo, serdo realizadas revisbes anuais do PDTI, de modo a manter as necessidades e os planos que compdem este documento
pertinentes e em conformidade com a realidade da instituicdo. A vigéncia deste documento vai até 2019, assim como a do PDI atual.
Desta forma, a publicagdo do préximo PDTI coincidira com a do PDI do quinquénio 2020-2024, favorecendo assim um melhor

alinhamento estratégico da area de Tl com o PDI e, consequentemente, com o CEFET/RJ como um todo.
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ANEXO A - QUANTITATIVO DE FUNCIONARIOS

Tabela 1 — Quadro de funcionarios do campus Maracana

Setor A:alista Técnico | Tecndlogo - L-;i‘::_;g:g ) Assi_stgnte em Telefonista Qtd. Total Qt_d. total Diﬂfe

e Tl de Tl Web Informatica Administracao por setor ideal setor
DTINF 1 1 1 0
SECAP 1 2 2 5 5 0
DIDMS 1 1 1 0
SEDSI 1 1 1 3 8 5
SEMSI 2 1 3 6 3
SASBD 1 1 4 3
DINFO 1 1 1 0
SETRE 1 3 1 5 8 3
SIDAT 1 4 6 2
SESUS 1 1 0 4 9 5
DIGTI 1 1 1 0
SEPTI 1 1 2 4 2
SEGUR 1 1 3 2
TOTAL 11 7 4 3 5 2 32 57 25
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Tabela 2 — Quadro de funcionarios dos outros campi

TAE outros
U2 U2 Tecnologo - UL D (Ag?r:i%!ci,:tra
Setor Analista | Técnico 9 Laboratério - ; Qtd Total por setor
Formacgao e tivo)
de Tl de Tl Informatica
atuando na
TI
Angra dos
Reis 2 1 3
Itaguai 3 3
Maria da Graga 1 2
Nova Friburgo 2 2
Nova Iguagu 2 2 4
Petropolis 2 2
Valenga 2 2
TOTAL 0 14 3 18
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ANEXO B - PLANO DE METAS E AGOES

O Plano de Metas e A¢des é o documento de planejamento para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao relacionados
a Tecnologia da Informacgao (Tl), que sao apresentados no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) 2016-2019. Neste plano,
sdo listadas as necessidades de Tl e as agbes com suas respectivas metas (Tabela 1).Também é apresentada a priorizagado das agdes
que devem ser executadas no ano de exercicio de 2017 (Tabela 2).

As acdes que envolvem aquisi¢des de equipamento de Tl devem seguir a Norma de Padronizagao de Equipamentos do DTINF.

Tabela 1 - Lista de necessidades, metas e acdes

Identificagao Meta Acéo
Area(s)
Tipo ID Descricao ID |Valor Indicador Prazo ID Descricao Responsavel(is)
Solicitar a
Ndmero de contratacdo de
MT1 | 23 |servidores 31712/201 1 g4 |Servidores por | ppy e
. 9 meio de
ativos A
concurso publico
ou redistribuicdo
Adequar a
Governanga forga de Horas de
e Gestao de | N1 trabalho 3 vT2 | 12 funcionamento | 01/07/201 AC2 Ampllarghorano DTINF
TI do 8 de atendimento
demanda
departamento
Percentual de
servidores com .
vT3 | 85 |as 31/12/201 AC3 Capgmtar 0s DTINE
. 9 servidores da Tl
competéncias
adequadas as
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funcdes

desempenhada
S
Elaborar a
politica de
MT4 | 100 |Tercentualde 1 01/07/201 | \~y | gequrancada | SEGUR
completude 8 ~
Informacéo e
Adot . Comunicagdes
u: (?(;r?t(r;i?)iz]m Percentual de 31/06/201 Colocar todos os
N2 |9 MT5 | 90 |computadores AC5 |computadores DINFO
para seguranca gy 9 iy
. - no dominio no dominio
de informacéo —
Adaquirir
Percentual dos equipamentos de
MT6 | 90 |ativos 31/13/201 AC6 |seguranca e DINFO
monitorados monitoramento
de rede
Percentual de Publicar o
MT7 | 90 |publicacao dos 01/02/201 AC7 |catalogo de DIGTI
servigos servigos
Atualizar
Atraso maximo inventario de
MT8 | 30 |na conclusao 01/02/201 AC8 | hardware e SESUS
em dias software do
Adotar boas
At DTINF
N3 | praticas de Efot
gestdo de Tl Percentual de | 44,1550 mapoamento 6
MT9 | 80 |processos AC9 P DIGTI
. 7 modelagem dos
validados
processos de Tl
Percentual de Efetuar o
MT1 | go |Setores com 31712201 1 Ac10 | mapeamento de | DTINF
0 competéncias 9 a
competéncias

mapeadas
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Atender as Adequar o
exigéncias Atraso maximo processo de
Ng |oStabelecidas yray 1ag 1o conclusgo | 01127201 | acqq | 98StA0 de DTINF/DIGTI
pelos érgaos em dias 9 contratos a
reguladores e norma SLTI n°
fiscalizadores 04/2010
Atraso maximo Criar um plano
MT 1 30 |naconclusao | 31127201 | a1 |9 DTINF
2 : 8 Gerenciamento
em dias :
Elaborar e de Riscos
atualizar Atraso maximo Criar Normas de
politicas e MTH 30 |na conclusao 31/10/201 AC13 | Servigos DTINF
N5 3 : 7 e
planos em dias Graficos
pertinentes a ) Aumentar os
TIC Numero anual niveis de
MT1 5 maxwpo (.je 317127201 AC14 |segurancga DTINF
4 ocorréncias de 9 ) .
patrimonial da
seguranga Unidade
Atraso maximo Criar um portal
MF 30 |naconclusao 31/1523/201 AC15 (web parao SEDSI
em dias DTINF
Criar uma
o plataforma para
Atraso maximo
MT1 30 |na conclusao 317127201 AC16 hc?spedar SEDSI
6 . 9 paginas web
em dias
Promover para os
N6 | comunicagao professores
institucional Adquirir
Atraso maximo softwares de
M;-1 30 |na conclusao 31/13/201 AC17 [apoio a SOLICITANTE

em dias

comunicacao
social

83



Percentual de

, o Renovar o
Mg 110 :ﬁ:ﬁ(‘:ﬁ:ﬁ gss't"’o 01/ OS/ 20T | Ac18 | servigo de SETRE
contrato correio eletrénico
Percentual de Contratar
Mg 1| s0 .Sr(:?eesss som 31 1@’ 201 1 Ac19 |outsourcing de | DTINF
outsourcing Impressao
Promover Numero de Terceirizar o
redugao dos MT2 funcionarios 31/07/201 atendimento de
N7 |custos de Tl 0 3 terceirizados 9 AC20 suporte ao DTINF
por meio da contratados usuario
terceirizagao NGmero de Terceirizar o
. atendimento de
MT2 5 funcppanos 31/12/201 AC21 | suporte em DTINE
1 terceirizados 9 .
contratados telecomunicacde
S
Integrar o
Promover MT2 Percentualde | 44/15/501 sistema
parcerias com > 70 |terminais 8 AC22 telefdnico ao DINFO
orgaos _ integrados fone@RNP
N8 governamentai I
S para Percentual de C?(i?gtrlall\’rJocom 0s
aprimoramento
dgs servicos de M; 2| 80 ﬁ‘;ﬂ;}s‘ode 30/ og/ 201 | Ac23 | sistemas de DINFO/DIDMS
TIC integradas identidade da
RNP
Adequar a Adquirir licencas
quantidade de MT2 Quantidade de 31/12/201 ?g?:gdas de
Sistemas N9 |licencas de 4 100 [licencas 9 AC24 reqularizar a DINFO
software a regularizadas >guiar
demanda situagao de
todos os
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softwares
utilizados bem
como renovar as
licengas que
expirarem.

Percentual de

Adquirir pacotes
de software para

MT2 60 | usuarios 31/12/201 AC25 escritorio para DINEO
5 . 9 atender a
atendidos
o demanda
Ad:qumr institucional
sistemas —
N1 L Percentual de Adquirir software
o |operacionaise | MT2 1 g4 | s\ arios 31121201 1 A ¢26 | para a edicio de | DINFO
softwares 6 . 9 :
D atendidos arquivos PDF
aplicativos —
Adquirir
Quantidade de softwares de
M;'Z 3 |licengas 31/13/201 AC27 |segurancga e DINFO
adquiridas monitoramento
de rede
Percentual de Adquirir sistemas
M;’Z 60 |usuarios 31/13/201 AC28 |de suporte a SOLICITANTE
atendidos pesquisa
Adquirir software
Percentual de
MT2 1 60 |usuarios 3112201 1 pcog |PE@ SOLICITANTE
Adauiri 9 atendidos 9 gerenciamento
) quirir de projetos
N1 | SiStemas para Percentual d Adquirir softwar
atendera fins | MT3 ereentual de 1 34/12/201 quirir sortware
académicos 0 60 usuarios 9 AC30 |para S|mu'lalgoes SOLICITANTE
atendidos empresariais

85



Adquirir software

para PCP
(Planejamento e
Controle de
Producao) na
l6gica MRP i
Percentual de (Manufacturing
MT3 60 |usuarios 317127201 AC31 | Resources SOLICITANTE
1 . 9 .
atendidos Planning),
integrado com o
controle do
estoque e com
funcao de
controle de
custos
Adquirir software
Percentual de de otimizagao
M;?’ 60 |usuarios 31/13/201 AC32 | para aplicagdes | SOLICITANTE
atendidos em Pesquisa
Operacional
Adquirir software
para
Percentual de .
MT3 | 60 |usuarios 31121201 | 33 | gerenciamento | g | oiraNTE
3 . 9 de ciclo de vida
atendidos
do produto
(PLM)
L . . Integrar o SIE
Adquirir ou Dias apos a .
MT3 . ~ 31/12/201 com o sistema
N1 desen\{olver 4 120 |implantagédo do 9 AC34 de avaliagao de DIDMS
mecanismos de SIE
2 |. ~ desempenho
integragao ias apo 110/201 Int SIE
entre sistemas MT3 120 !Z)las apos~a 31 AC35 n egrar'o DIDMS
5 implantagao do 8 com o sistema
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SIE

de controle de
estagios

MT3

60

Percentual de
sistemas
integrados

31/10/201
8

AC36

Integrar com os
sistemas de
identidade da
RNP

DIDMS

Adquirir ou
desenvolver
sistemas de
apoio

MT3

Prazo de
implantagao

31/12/201
8

AC37

Adquirir um
sistema que
gerencie a
impresséao de
crachas e
carteirinhas

DIDMS

MT3

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC38

Adquirir um
sistema para
solicitacbes e
acompanhament
o de compras

DIDMS

MT3

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC39

Adquirir uma
solugéo para dar
publicidade aos
processos de
desfazimento

DIDMS

MT4

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC40

Adquirir sistema
para controle e
administracéo de
bens
imobiliarios.

DIDMS

MT4

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC41

Adquirir sistema
para controle do
pagamento de
contas

DIDMS
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MT4

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

ACA42

Adquirir sistema

para registro das
reclamacodes da

Quvidoria

DIDMS

MT4

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC43

Adquirir sistema
de cadastro o
para o Plano
Estratégico
Anual

DIDMS

MT4

Prazo de
implantagao

30/06/201
8

AC44

Adquirir sistema
para controle e
pagamento de
bolsista

DIDMS

MT4

Prazo de
implantagao

30/06/201
8

AC45

Adquirir sistema
para controle de
inscricdo em
editais de
extensao.

DIDMS

MT4

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC46

Adquirir sistema
para controle
das acobes de
auditoria

DIDMS

MT4

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC47

Adquirir sistema
para controle de
submissbes de
trabalhos
académicos

DIDMS

MT4

Prazo de
implantacao

31/12/201
8

AC48

Adquirir sistema
para controle de
inscricdes em
eventos e
palestras

DIDMS

88



Adquirir sistema

MT4 Prazo de i 31/12/201 AC49 |Para co~ntrole DIDMS
9 implantagao 9 das acdes de
capacitacao
Adquirir sistema
MTS Prazo de 31121201 1 A¢50 | de autenticagio | DIDMS
0 implantagcao 9 )
integrada
Adquirir sistema
para reserva de
MTS Prazo de 31121201 1 Ac51 | auditério e DIDMS
1 implantagao 7 .
materiais
multimidias
MT5 Prazo de 31/12/201 Adaquirir sistema
. - AC52 | de protocolo DIDMS
2 implantagao 7 -
digital
Adquirir sistema
MTS !Drazo de ) 31/12/201 AC53 para o DIDMS
3 implantagao 9 gerenciamento
de contratos
Adquirir sistema
MT5 Erazo de ) 31/12/201 AC54 | Par@ p.u’bl!cagao DIDMS
4 implantagao 9 de periddicos
académicos.
Adquirir sistema
de suporte e
MTS !Drazo de ~ 31/12/201 AC55 |tramitacao de DIDMS
5 implantacao 9
fluxos de
trabalho
Adquirir sistema
MT5 Erazo de ) 31/12/201 AC56 | Para DIDMS
6 implantagao 9 acompanhament

o de atividades
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de IC

MTS

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC57

Adquirir sistema
para
acompanhament
o de atividades
dos grupos de
pesquisa

DIDMS

MTS

Prazo de
implantagao

31/12/201
7

AC58

Adquirir sistema
para
acompanhament
o de atividades
dos programas
de
pos-graduagao

DIDMS

MTS

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC59

Adquirir sistema
para
acompanhament
o de atividades
dos cursos de
lato sensu

DIDMS

MT6

Prazo de
implantacao

31/12/201
7

ACG60

Adquirir sistema
para
acompanhament
o de docentes da
pos-graduacgao e
integracao com
os sistemas de
atividades de
outras diretorias

DIDMS

MT6

Prazo de
implantagao

31/12/201
9

AC61

Adquirir sistema
para
monitoramento

DIDMS
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das atividades
de pesquisa e
ensino da
DIPPG

Adquirir sistema
para
acompanhament

MT6 Prazo de 31121201 1 Ac62 | o de indicadores | DIDMS
2 implantagao 9 "
e métricas de
pesquisa e
pos-graduagao
Adquirir software
MT6 Prazo de ) 31/12/201 ACE3 de segurangae | o oy
3 implantagao 9 monitoramento
de rede
MT6 Prazo de 31/08/201 Adquirir sistema
. - AC64 |de ponto DIDMS
4 implantagao 8 P
eletrénico
Implantar o
MT6 F’razo de i 31/12/201 ACE5 modulo de DIDMS
5 implantagao 7 Recursos
Humanos do SIE
Implantar o
MT6 Prazo de i 31/12/201 ACE6 moduAIo _ DIDMS
6 implantagéo 7 académico do
SIE
Adquirir sistema
MT6 Prazo de 30/06/201 | Ac67 | de controle de | DIDMS
6 implantagao 8
acesso
MT6 Prazo de 31/12/201 Adquirir sistema
. - ACG68 | para controle DIDMS
7 implantagao 7

patriménio e
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almoxarifado

Adquirir solugao
de
automatizacao

MT6 | |Prazode 31107201 | Ac69 | de matricula dos | DIDMS
8 implantacao 7 .
alunos de niveis
médio e técnico
no SIE
Prover Manter os
T manutencao MJG 30 |Dias parados 31/13/201 AC70 |sistemas em DIDMS
dos sistemas producao
N1 Adquirir MT7 Percentual da Aquisicéo de
5 equipamentos 0 60 |demanda - AC71 |leitores SOLICITANTE
periféricos atendida biométricos
o Percentual da Adquirir
g\dqumr pef;as M;W 60 |demanda - AC72 |suprimentos de |DINFO
© reposicao atendida informatica
N1 |ou suprimentos —

6 |para MT7 Percentual da qurlijrl’:;ntos de
equipamentos > 60 |demanda - AC73 telzcomunica e DINFO
de TIC atendida < ¢

Infrae:tmtur MT7 1 |Prazode 31712201 1 Ac74 | Implantar o IPv6 | DINFO
3 implantagcao 9
Manuteng¢ao dos
servigos de Voz,
Ampliar e videoconferéncia
N1 | manter as MI7 3 | Dias parados 31/13/201 AC75 | e rede de dados |[DINFO

7 |redes de dados com
e telefonia desempenho

adequado
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Percentual de

Planegjar,
modernizar e
ampliar a

MT7 disponibilidade | 31/12/201 infraestrutura de
5 99 dos servigos de 8 ACT6 TIC das areas de DINFO
TIC pos-graduacgao e
dos grupos de
pesquisa.
Adquirir
ferramentas de
MT7 95 Percentugl de 31/12/201 AC77 | diagnéstico e DINEO
6 rede monitorada 9 ~
manutencéo de
rede
N1 Adquirir MT7 Percentual da Adquirir
8 estacoes de 7 60 |demanda - AC78 |estacbes de DINFO
trabalho atendida trabalho
N1 ﬁiil,:g;r © MT7 Percentual da Adquirir e manter
. 60 |demanda - AC79 | equipamentos de | DINFO
9 |equipamentos 8 .
atendida TIC
de TIC
Percentual de Implantar
Garantir a M;’? 90 |sistemas 31/1?201 AC80 |sistema de DINFO
N2 | continuidade atendidos backup
0 |dos servigos de Sistemas Criar
TIC M(‘;’ 8 99 |criticos 30/0‘3/201 ACB81 |redundanciado |DINFO
atendidos Data Center
Adequar a
Melhorar a infraestrutura
N2 infraestrutura MT8 ) Prazo de i 31/12/201 ACS?2 elétrica ‘do Data DINFO
1 1 implantagao 8 Center a
do data center .
demanda e a
previséo de
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crescimento

Adquirir
equipamentos de

MT8 | . |Prazode 31/12/201 | 83 | ar-condicionado | DINFO
2 implantagéo 9 e
de precisao e
redundantes.
Tabela 2 - Agbes priorizadas para o ano de exercicio 2017
Priori
dade |ID Acgao Descricao Solicitante Beneficiados
Servidores
técnicos
Implantar o médulo de Recursos |Implantagao, parametrizagao e treinamento do administrativos
1|AC65 [Humanos do SIE Modulo Recursos Humanos do SIE parao DRH |DRH do DRH
Toda a
Implantar o médulo Académico do [Implantagao, parametrizagao e treinamento do DIPPG/ comunidade
2|ACe66 |SIE Modulo académico do SIE DIREN académica
Adquirir solucéo de
automatizacédo de matricula dos Toda a
alunos de niveis médio e técnico |Automatizagdo da matricula no SIE para os niveis comunidade
3| AC69 |no SIE de ensino médio e técnico DERAC académica
Todos os
Adquirir sistema para reserva de servidores e
4|AC51 |auditério e materiais multimidias |Sistema para controlar agenda de auditério SERED alunos
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Adquirir sistema para controle de

Aquisi¢ao e implantagido do modulo de patrimbnio
para atender o decreto n 39.639 de 25 de julho

Servidores
técnicos

5|AC68 |patrimbnio e almoxarifado de 2013 Patriménio administrativos
Servidores
Contratar outsourcing de técnicos
6|AC19 |impressao Aquisicao de servigos para impressao DIRAP administrativos
Servidores
Criar Normas de Servicos Elaborar normas para o uso do servigo de técnicos
7|AC13 |Gréficos impressao DIRAP administrativos
Servidores
técnicos
administrativos
Adquirir sistema para controle e |Sistema que permita o cadastro de bolsistas e do DEAC e
8|AC44 |pagamento de bolsista emissdo de relatérios para o pagamento DEAC bolsistas
Servidores
técnicos
Adquirir sistema para controle de |Sistema para o gerenciamento de inscrigdbes em administrativos
9|AC45 |inscricao em editais de extensao |editais de projetos (DEAC) DEAC da COEMP
Aquisicao, implantacao, parametrizacao e Toda a
Adquirir sistema de protocolo treinamento do sistema de protocolo para atender comunidade
10|AC52 |digital o decreto n 8539 de 9 de outubro de 2015 SPROT académica
To
Adequar a infraestrutura elétrica dos os
do Data Center a demanda e a Adequar a infraestrutura elétrica do Data Center a servidores e
11|AC82 |previsédo de crescimento demanda e a previsao de crescimento DINFO alunos
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Todos os
Adquirir e manter equipamentos |Adequar a infraestrutura do Data Center a servidores e
12|AC79 |de TIC demanda e a previsao de crescimento DTINF alunos

ANEXO C - PLANO DE CAPACITAGAO

Os cursos descritos neste Plano de Capacitagao sao ofertados, em sua maioria, pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).
Cabe destacar que essa instituicdo disponibiliza, anualmente, algumas vagas gratuitas em seus treinamentos. As necessidades de
capacitacao de pessoal de Tl foram levantadas junto aos gestores do DTINF e dos SINFOs. A lista dos cursos com as respectivas

quantidades sao separadas por campus e é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Plano de Capacitagao

Quantidade de servidores

Curso Angra dos Maria da Nova Nova Petrépoli
Maracana Reis Itaguai Graga Friburgo Iguacu s Valenga

Governanga e Gestao de Tl

Planejamento e Gestao Estratégica de Tl 4 2 4

Governanga de Tl com COBIT 4 2 4 2

Fundamentos de Governanca de Tl 4 2 3 1 4 2

Gerenciamento de Servigos de TI 4 1 3 1 2

Fundamentos do COBIT 5 4 1 2

ITIL v3 Fundamentos 4 1 2

Planejamento e Contratagéo de Servigos de Tl 8 2 3 1
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Gerenciamento de Projetos de Tl

Gestédo da Seguranga da Informagdo NBR 27001 e

NBR 27002

Gestao de Riscos de TI

Politicas de Seguranga da Informagéao

Gestao da Continuidade de Negdcios

O WO

Planejamento e Projeto de Infraestrutura para
Datacenter

Elaboragao de PDTI

Gestao por Processos

Selecao de Fornecedores de TI

Gestao de Contratos de Tl

|| W|h~|w

Infraestrutura (ADMINISTRAGAO E PROJETO
DE REDES)

Geréncia de Redes de Computadores

Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP

—_

N

Protocolos de Roteamento IP

IPv6 basico

OSPF avancado

Tecnologias de Redes sem Fio

WIWININININ

BGP avancgado

MPLS

NIWlW|lw|N[~|BAlO

SEGURANCA

Introdugdo a Seguranca de Redes

Seguranga de Redes e Sistemas

w

N

N

Seguranga em Redes sem Fio

Hardening em Linux

Analise Forense

Tratamento de Incidentes de Seguranca

Engenharia Reversa de Cédigo Malicioso

Teste de Invaséo de Aplicagdes Web

Geréncia de backup (Bacula)

QW[ W[W[W[WIN]|W|W
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Solucéao de Firewall

PFSENSE + IPTABLES + SQUID + NAT

Infraestrutura (ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS)

Administracdo de Sistemas Linux: Redes e
Seguranga

Introdugao ao Linux

N

N

Administracdo de Sistemas Linux

N

Administragao de Sistemas Linux: Servigos para
Internet

Virtualizagédo de Servidores

w

Administragdo de Windows Server

RedHat

Certificagcéo Linux LP101

N|h|O|O| D

Certificagdo MCSA - Exame 70-410

Sistemas (DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS)

Desenvolvimento de FrontEnd

DB2

Aplicagdes Mobile

Java -Interfaces Graficas e Banco de Dados

Java - Fundamentos

Modelagem de Banco de Dados

Java - Aplicagdes Web

W= =W

Administracdo de Banco de Dados

Java - Frameworks e Aplicagdes Corporativas

—_

Teste de software

Sistema académico (SIE)

OIBIN|BINIAININA~O| D>

MIDIAS DE SUPORTE A COLABORAGCAO
DIGITAL

Administracao de Videoconferéncia

[¢)]

Introducao a Voz sobre IP e Asterisk

[6)]

N

Servigo fone@RNP

GESTAO DE IDENTIDADE
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Eduroam: Acesso Sem Fio Seguro para
Comunidade Académica Federada 5 2
ICPEdu: Introdugéo a Infraestrutura de Chaves
Publicas e Aplicagdes 4 3
Federacdo CAFe: Implantagdo do Provedor de
Identidade S
Federagdo CAFe: Provedores de Servigos e
Aplicagdes Federadas 5
ANEXO D - PLANO DE RiIscos
IDENTIFICAGAO Analise
D Descrlgao do PI‘Obablllflad-e de Impacto Agio Gatilho Resp_osta ao Responsave
Risco Ocorréncia Risco |
Instalacéo de sensores de
umidade e temperatura; sensores
de incéndio; extintores; sistemas Curto circuito em
de combate a incéndio; equipamentos Acionar equine de

RO1 Incéndio no CPD Alto Alto Readequacéao do quadro elétrico elétricos, falha no manut(gn Zo DTINF

com base na NBR5410; backup sistema de ar ¢

off-site; Criagéo de plano de condicionado
evacuacgao; Instalagéo de alarme
contra incéndios
Invasao das ~ . . 5 g .
R02 | instalaes fisicas Média Médio Instalagéo de dlsgo§|t|vos de Invasao fisica do Cor‘nunlca.r o fato DTINE
do DTINF seguranca fisica. espaco DTINF a prefeitura




Desligamento
. - imediato, de
Instalagcao e manutencao de
i ~ acordo com o
nobreaks; Adequacgéo da rede Falha nos bancos de .
Falha no - i ~ : procedimento,
. s elétrica do CPD; Instalagao e bateria dos nobreaks,
RO3 fornecimento de Média Alto ~ : dos SIDAT
. manutengéo dos geradores de | nobreaks com defeito, .
energia T ) . equipamentos de
energia; criar procedimento de gerador inoperante
- ) . processamento
desligamento dos servidores;
de dados e de
rede
Falha nos Instalggao dfa equipamento .de Desligar
. refrigeracao redundantes; .
sistemas de ar manutencio constante nos Falha nos equipamentos de
R04 condicionado Média Alto ) ¢ . = . equipamentos de processamento SIDAT
i, equipamentos de refrigeracao; i ~ )
criticos (salas de | lac3 refrigeracao de dados e rede;
equipamentos) nsta.agao de sensores de acionar prefeitura
humidade e temperatura;
Contratacao e treinamento de r:;tp?ozr;r)zgeo
RO5 Falta de recurso Alta Alto pessoal _apti) 3.39” em situagoes atendimento das Risco aceito DTINF
humano de contingéncia; solicitar vagas
. demandas dos
ou preenchimento de vagas o
usuarios
Instalacdo de comporta na sala Desligar
Risco de de acesso para servigos externos | Chuvas fortes com | equipamentos de
RO6 inundagdio do Média Alto (telecoﬂmumcagoes /NCOMEP); alagamento; acordo_ como SETRE
DTINE Remocéo da tubulacdo de agua rompimento da procedimento.
nesta sala; Verificagdo da tubulacao Comunicar o fato
comporta em dias chuvosos; a prefeitura.
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Perda de dados

Aquisicao de sistemas de backup

Falha nos
equipamentos ou

Restauragao do

RO7 dos sistemas e Alto Alto redundantes; elaboragao de sistemas: backup; SIDAT
servigos em politicas de backup; seguranca Identificacio de’ erda restabelecimento
producgéo de backup de%ados P dos servigos
Bloqueio dos IPs
dos atacantes,
Manutencéao de sistemas de restricdo de
seguranga (Firewall, IDS, IPS, acesso;
Proxy, etc.); Elaboragéo de Identificagdo dos
Invasao de politica de seguranca da Invasio de sistemas sistemas
R08 | sistemas e redes Alto Alto Informagao; Monitoramento dos o redes comprometidos; SEGUR
do CEFET sistemas; treinamento dos restauracao dos
técnicos; testes de invaséo; sistemas;
divulgacdo dos procedimentos de Comunicacéao do
seguranga; incidente as
partes
interessadas
Formalizar as regras de acesso Avisar o
Acesso néo aos sistemas; formalizar E identificado o responsavel pelo
RO9 a_utonzado a Média Médio proce_d|mento§ para troca de acesso nao sistema e SEGUR
sistemas de senhas; comunicar amplamente : .
. ~ - autorizado a sistema. | remover o acesso
informacao 0s usuarios sobre 0s incorreto
procedimentos; '
Definigao clara e aplicagao Avisar area
Acesso néo sistematica das restrigdes de Usurio acessa académica ou
autorizado a . . acesso a dados e aplicagbes do o . administrativa SEMSI /
R10 o Baixa Médio . T aplicagao ou relatério
aplicacdo ou sistema académico; criar conforme a SEGUR

relatério do SIE

procedimento para comunicar a
perda de acesso as aplicagdes;

nao autorizado

ocorréncia e
remover o acesso
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. Suspenséao
Formalizar as regras de acesso imediata do
Acesso nao rgc?: dsi:rswtaenT:ss; :;nl?g'g:r de E identificado o servigo e SETRE/
R11 autorizado a Média Médio P ) SP acesso nao isolamento do SIDAT /
. senhas; comunicar amplamente : . . .
sistemas de rede . autorizado a sistema. | sistema por meio SEGUR
0s usuarios sobre os ,
. ] de firewall de
procedimentos; rede
ANEXO E - INVENTARIO DE HARDWARE E SOFTWARE
1 Sede Maracana
1.1 Hardware
Tabela 1 - Lista de equipamentos

Tipo Quantidade | Fabricante | Modelo Sistema Operacional | Observacgao
switches gerenciaveis (48 portas / 1250 25
pontos)
switches gerenciaveis (24 portas / 1800 75
pontos)
switches (8 portas / 240 pontos) 30
switches ndo gerenciaveis (24 portas / 440 20
pontos)
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Servidor Dell PowerEdge R620 Cent0OS 7.0 Fungéao: gerenciador
Servidor Dell PowerEdge R410 Debian 5.0 Funcao: virtualizacéo
Servidor Dell PowerEdge R410 Debian 8.0 Funcéo: virtualizacéo
Servidor Dell PowerEdge R720 Ovirt Node 3.5 Funcéo: virtualizacao
Servidor Dell PowerEdge R720 RHEV Hypervisor 7.2 | Fungéo: virtualizacao
Servidor HP Proliant DL 160 G6 Debian 5.0 Funcéo: virtualizacéo
Servidor HP Compaq DX 2390 Debian 6.0 Funcgao: servidor web
Servidor HP Compaq PRO 6300 | FreeBSD Funcgao: arquivos

Servidor HP Compaq DC 5800 Ubuntu 11.10 Funcao: servidor web
Servidor HP Compaq DX 2390 Windows 2008 server | Fungao: arquivos

Appliance de FIREWALL + DHCP (6 anos de
uso do servico e 4 de uso do equipamento);

servidores Poweredge 2950 (mais de 6 anos
de uso);

servidores Poweredge R410 (mais de 6 anos
de uso);

servidores Poweredge R720 (mais de 4 anos
de uso);

Servidores de rede
(todos funcionam
como cluster de
virtualizacao)
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servidores Poweredge R620 (mais de 4 anos
de uso);

servidores Proliant DL 160 G6 (mais de 6 4

anos de uso);

servidores Poweredge R310 (mais de 4 anos | 2

de uso, equipamentos da RNP para

funcionamento do VolIP institucional);

storages Equalogic PS6110 (mais de 4 anos | 3

de uso);

controladoras WIFI CISCO - (2 anos de uso 2

do equipamento);

LAPs CISCO - (2 anos de uso dos 50

equipamentos).

computador desktop 1538 Windows
computador desktop 34 Linux
Notebook 342 Windows
Notebook 34 Mac OS X
Impressoras multifuncional monocromatica 139

Impressoras multifuncional policromatica 12

MCU

Videoconferéncia
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Endpoint 3 Videoconferéncia

Gatekeeper 1 Videoconferéncia
1.2 Software
Tabela 2 - Lista de softwares

Tipo Nome N° de Licengas

Suite de escritorio OFFICE STANDARD 100
2010

Suite de escritorio OFFICE 10
PROFESSIONAL PLUS
2010

Suite de escritério OFFICE 625
PROFESSIONAL PLUS
2013

Suite de escritorio Libre Office 5

A listagem dos demais softwares e das licengas usadas no campus Maracana nao foram entregues em tempo habil para publicagdo deste
documento.
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2 Campus Angra dos Reis

2.1 Hardware

Tabela 3 - Lista de equipamentos

e grande porte

Tipo Quantidade | Fabricante | Modelo Tempo de uso Observagao
Workstation de médio | 37 DELL Optiplex 7010 2 anos

e grande porte

Workstation de médio | 22 DELL Optiplex 780 mais de 5 anos
e grande porte

Workstation de médio | 39 DELL Optiplex 380 mais de 5 anos
e grande porte

Workstation de médio | 6 HP COMPAQ mais de 5 anos
e grande porte DC5750

Workstation de médio | 3 HP COMPAQ mais de 5 anos
e grande porte DC5800

Workstation de médio | 1 HP COMPAQ 6000 mais de 5 anos
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Workstation de médio | 1 HP COMPAQ mais de 5 anos
e grande porte DX2390
Workstation de médio | 11 CCE Accpet 6 meses
e grande porte
Servidor 10 HP PROLIANT mais de 5 anos Cluster
DL120 G7
Firewall 1 Aker mais de 5 anos DHCP e DNS
Switch de 24 portas 5 mais de 5 anos
Switch de 48 portas 1 Cisco mais de 5 anos
2.2 Software
Tabela 4 - Lista de softwares
Tipo Nome N° de Licengas Observacgao
Sistema académico SIE
Sistema de biblioteca Sophia
Suite de escritorio Office 2013 Profissional Plus 26 14 em uso

Sistema operacional

Windows XP, 7 e 10

Ubuntu

107



3 Campus Itaguai

3.1 Hardware

Tabela 5 - Lista de equipamentos

Tipo Quantidade | Fabricante | Modelo Tempo de Finalidade
uso

Microcomputador | 123 DELL Optiplex 7010 3 anos Laboratérios, salas de aula e setores administrativos
Microcomputador | 11 DELL Optiplex 780 5 anos Laboratorios, salas de aula e setores administrativos
Microcomputador 5 HP Workstation 3 anos Laboratorios, salas de aula e setores administrativos

Compaq Pro 6300
Notebook 5 HP ProBook 640 1 ano Coordenacao de curso, direcao e setor de informatica
Servidor rack 2 DELL PowerEdge R730 1 ano Infraestrutura, virtualizac&o de firewall e servidor de rede
Servidor rack 1 DELL PowerEdge R410 1 ano Infraestrutura, virtualizagao de firewall e servidor de rede
Impressora 2 Samsung SCX-483x 5x3x 2 anos Setores administrativos

Series
Impressora 7 HP LaserJet P2055dn 4 anos Setores administrativos
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Impressora 1 HP LaserJet CM1415fn | 3 anos Setores administrativos
Impressora 1 Lexmark MX611de 2 anos Setores administrativos
Impressora 4 Samsung SCX-4833FD 2 anos Setores administrativos
Impressora 1 HP Color LaserJet 3 anos Setores administrativos
CP2025

Impressora 2 GP-U80300 2 anos Biblioteca
Estabilizador 33 SMS Progressive llI Laboratérios, salas de aula e setores administrativos
Estabilizador 5 Ragtech Laboratérios, salas de aula e setores administrativos
Estabilizador 7 Microline Laboratdrios, salas de aula e setores administrativos
Estabilizador 4 Forceline Eternity 3e Laboratdrios, salas de aula e setores administrativos
Estabilizador 9 Enermax 300VAExxa T Laboratorios, salas de aula e setores administrativos
Estabilizador 10 SMS 700VA Bivolt Laboratorios, salas de aula e setores administrativos
Estabilizador 30 SMS 600VA Bivolt Laboratdrios, salas de aula e setores administrativos
Nobreak 5 Energy WorkSave 600 Setores administrativos

Flux
Nobreak 1 SMS Station 1l UST600S Setores administrativos
Nobreak 5 SMS 1400VA Bivolt Setor de Informatica e Rack de Rede
Nobreak 4 APC 1500VA Bivolt Setor de Informatica e Rack de Rede
Switch 10 HP V1910-24G JEOOGA Infraestrutura
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Switch 2 HP V1910-48G JEOO9A Infraestrutura
Switch 3 3Com Baseline Switch Infraestrutura
2928-SFP Plus
Access Point 10 Cisco AiroNet 2700 Series Infraestrutura
Adaptador IP para | 10 Intelbras ATA GKM2210T Setores administrativos
telefone analdgico
Telefone 20 Siemens Gigaset DA100 Setores administrativos
Projetor 10 Epson PowerLight X24+ Salas de aula e Laboratdrios
Computador 7 PC-3500i Salas de aula e Laboratorios
Interativo
3.2 Software
Tabela 6 - Lista de softwares

Tipo Nome

Desenho ANSYS 17.0

Linguagem de

programacgao PYTHON

Desenho AUTOCAD 2010

Desenho AUTOCAD 2017 - Licenga Estudante
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Desenho SOLIDWORKS 2010
Desenho DB DESIGNER
Suite de escritorio OFFICE 2013

Sistema operacional

WINDOWS 7 PROFESSIONAL

Sistema operacional

WINDOWS 7 ULTIMATE

Desenho BIZAGI
Sistema de informagéao GLPI
Multimidia IVMS-4200

Virtualizagao

Citrix Hypervisor

Virtualizacéo

Citrix Xencenter

4 Campus Maria da Graca

4.1 Hardware

Tabela 7 - Lista de equipamentos

Tipo

Quantidade | Fabricante Modelo

Inicio do Uso

Computador

2 HP

COMPAQ dc5800
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Computador 4 HP COMPAQ dc5750
Computador 60 DELL OPTIPLEX 780 2011
Computador 115 DELL OPTIPLEX 7010 2013
Computador 9 DELL OPTIPLEX 380 2011
Notebook 15 HP Probook 645
Notebook 6 HP 6470b
Notebook 2 IBM ThinkPad T60
Firewall 1 Aker
Switch 1 3com 3C1670800A 8 portas
Switch 3 3com Superstack 4228G 24 portas
Switch 1 Cisco Catalyst 4506 48 portas
Switch 3 D-Link DES-1026G 24 portas
Switch 4 D-Link DES-1008D 8 portas
Switch 2 D-Link DES-1024D 24 portas
Switch 1 3com Baseline Gigabit 2928-SFP
24 portas
Switch 1 HP V1910-24G 24 portas
Switch 1 HP V1910-48G 48 portas
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Switch 2 HP HPN 24 portas 2013
Access Point 5 D-Link D-Link DAP-2360A1
Videoconferéncia 1 SCOPIA

4.2 Software
Tabela 8 - Lista de softwares

Tipo Nome Observagao

Sistema de informacédo | SIE atende coordenacoes, secretaria e setor de articulacéo
pedagodgica (acesso via VPN Firewall-Firewall)

Sistema de informagao | SophiA atende biblioteca do campus (acesso via VPN
Firewall-Firewall)

Suite de escritério Microsoft Office 2013 26 licengas

Suite de escritério

Microsoft Office 2003

Antivirus

Kaspersky Endopoint Security 10

2075 licengas, expiram 12/01/2018

Desenho

SolidWorks 2013
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5 Campus Nova Friburgo

Sistema operacional

Windows XP 32 Bits

Sistema operacional

Windows 7 32 e 64 Bits

Sistema operacional

Windows 8.1 64 Bits

5.1 Hardware

Tabela 9 - Lista de equipamentos

Tipo Quantidade Fabricante Modelo Inicio do Observacgao
Uso

Computador 71 HP COMPAC PRO 6300 SFF

Computador 70 DELL OPTIPLEX 7010

Computador 28 DELL OPTIPLEX 780

Computador 10 DELL OPTIPLEX 755

Computador 18 DELL OPTIPLEX 360

Computador 37 Lenovo THINKCENTRE M58p SFF

Servidor 2 DELL PowerEdge 2950 2009
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Switch 1 Cisco Catalyst 4503 2009

Switch 7 3COM SuperStack 4500 26P 2010

Switch 2 (6) D-LINK DES-1024D 2011

Switch 2 TP-Link TL-SG1024D 2016

Switch 3 Mutilaser 16P 2015 um switch com porta
queimada

Switch 8 Intelbras SF800Q+ 2014

Access Point 5 Netgear WAG102 2009

Access Point 2 (8) D-Link DWL-2600AP 2016

Access Point (10) Cisco 2016

Roteador 2 D-Link DI-524 2011

Firewall 1 Aker 2014

Adaptador Voip 1 Cisco LinkSys 2009

Equipamento de 1 Radvision SCOPIA XT1000 SERIES

videoconferéncia

Impressora 1 Lexmark MX611de Localizada na Diregéo

Impressora 5 HP LaserJet P2055dn Localizadas no Corredor

Direcao, DIAPE, Sala dos
Coordenadores,Sala dos
Professores e Biblioteca
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Impressora 2 HP LaserJet 3050 Localizadas na GERAD e
Licitacao

Impressora 1 HP LaserJet P102w Localizada na GERAC

Impressora 3 HP Deskjet F4280 AllinOne Localizadas na Assisténcia
Social, Secretaria e Biblioteca

Impressora 1 Lexmark X656DL Localizada na Secretaria

Impressora 1 HP LaserJet P1102w Localizada no LAB Fisica |

Impressora 1 Samsung SCX4833FD Localizada no Almoxarifado

Impressora 1 HP Laserdet P3005n Localizada na Sala 1
(Arquivo)

Impressora 2 GPrinter Thermal GPU80300LLL Localizada na Biblioteca

5.2 Software

Tabela 10 - Lista de softwares

Tipo Nome Observacao
Suite de escritério Office 2013 26 licencas
Suite de escritorio Office 2010 Algumas licengas da DTINF

Sistema de informacéao

Desbravador 3.1

Utilizado pelo curso de Turismo

Desenho

AutoCAD 2016

Licenca Education Multiseat Standalone
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Sistema operacional

Windows Vista Business 32 Bits

Sistema operacional

Windows 7 PRO 32 e 64 Bits

Sistema operacional

Xubuntu 14.04 64 Bits

Sistema operacional

Debian 8.1 64 Bits

6 Campus Nova Iguacu

6.1 Hardware

Tabela 11 - Lista de equipamentos

Tipo Quantidade | Fabricante | Modelo Inicio de uso | Observacao
Computador 1 Dell MD3400 2015
Computador 35 Dell optplex 780 2013
Computador 2 Dell Xps 2015
Computador 1 Dell Power edge t320 2015
Computador 8 Dell optplex 760 2013
Computador 183 Dell optplex 7010 2013
Computador 33 Dell optplex 380 2013
Computador 7 Dell R630 2015
Computador 5 Apple Mac 2015
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Computador 2 HP MI110 2010
Computador 8 Maxxtro virgo 2008
Computador 1 Lenovo M2700 2008
Computador 1 Lenovo Icp d330 2008
Computador 1 Lenovo Trinkcenter 2007
Computador 92 Itautec Infoway 20M
Computador 6 Capricorn Capricorn Il 2007
Computador 10 Tucum Tucum 2006
Computador 1 DEXPC DEXPC 2008
Computador 4 HP Z820 2014
Computador 37 HP Compaq 6000 Pro Small 2010
From Factor
Computador 1 HP Compaq dx2390 Microtower | 2008
Computador 1 HP Compaq dc5850 Microtower | 2010
Computador 9 HP Compaq 5800 2008
Computador 4 HP Compagq dx7400 2009
Computador 11 HP Compagq dc 5750 2007
Computador 1 HP dx5150 MT 2007
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Computador Genius Mactsch 2010

Computador Chieftec Chieftec 2010

Servidor Dell R630 2015 Localizado na Nupem

Servidor Chieftec Chieftec 2010 Localizado na Nupem

Servidor HP dx5150 MT 2007 Localizado no SINFO

Servidor HP compagq 5800 2008 Localizado no SINFO

Servidor ITAUTEC Infoway 20M Localizado no SINFO

Firewall AKER Fw minibox 437 2014 Localizado no SINFO

Switch 3com 4400 3C17204 supertstak 2008 Localizagao: B205(26P), Acad(48P)

Switch Cisco Catalyst 4503(48P) 2008 Localizagao: B205

Switch 3Com 3c17300 4226T 2008 Localizagao: B202(24P), c301, Anfiteatro

Switch Encore 2011 Localizagao: B313(24P), A309, Lab. de
Redes, NETS(8P), Quiosque(24P)

Switch HP v1910 249 2014 Localizagdo: C307, NUPEM, B315

Switch 48 portas 2014 Localizagdo: NUPEM

Switch GTS 2013 Localizagdo: LAPEC

Network
Switch Planet FNSW 2401 2008 Localizagao: C201
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Switch 2 3com 4200 2007 Localizagao: C303(26P), secretaria

Roteador 1 Tp-link TL- wr340g wileress 2014 Localizagao: B202

Roteador 1" Tp-link TI-wr740n 2015 Localizagao: B207,b303(2quant),
manutencao, Biblioteca,secretaria, nupem,
DA, c201(2qtd), Infra

Roteador 1 BraView 2014 Localizacao: A309

Roteador 1 EnGenius wireless 2016 Localizacao: A309

Roteador 1 DLInk di524 2015 Localizacao: A303

Access point 3 Cisco Air-Cap27021-Z-K9 2016 Localizagao: Bloco B, Bloco A, Nupem

Equipamento de 1 Radyvision SCOPIA XT1000 SERIES 2014 Localizagao: Sala de reunido Bloco B

videoconferéncia

Smart TV 1 Philips 2016 Localizagao: B206

Telefone IP 1 Volp Fone@RNP 2015 Localizagdo: B207

6.2 Software

O inventario de software do Campus Nova Iguacgu nao foi entregue em tempo habil para publicacdo deste documento.

120




7 Campus Petropolis

7.1 Hardware

Tabela 12 - Lista de equipamentos

Tipo Quantidade | Fabricante Modelo Inicio de uso
Computador 14 HP Elitedesk 800 G1 2015
Computador 49 Lenovo ThinkCentre 2009
Computador 24 Dell Opitiplex 380 2010
Computador 16 Dell Optiplex 7010 8GB 2013
Computador 4 Dell Optiplex 780 2012
Computador 61 Dell Optiplex 7010 4GB W 2014
Computador 1 HP Compaq Elite 8300 2014 Transferido
Computador 2 Dell Inspiron DO9S 2015
Computador 12 Dell Optiplex 755 2009
Computador 2 HP ML110 2012
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Computador 1 ZMAX UDP ZMAX 2012
Computador 4 WI MICRO COM 2012
Notebook 1 Dell Inspiron 14 3442 2015
Notebook 9 Dell Latitude E6400 2009
Notebook 1 HP Compaq 510 2011
Notebook 1 HP ProBook 4320s 2012
Notebook 8 HP ProBook 6360b 2013
Notebook 18 HP ProBook 645 G1 2014
Notebook 1 Apple Macbook Air 2016
Notebook 1 HP PROBOOK 640 G1 2015 Transferido
Access Point 6 D-Link DAP-2360 2014 /2015
Access Point 1 TP-Link TL-WA701N 2014
Roteador WiFi 1 Linksys Router 2014

ATA 1 Linksys SPA2102-NA 2015

ATA 15 Intelbras GKM 2210T 2016
Central VolP 1 Intelbras CIP 850 2016
Firewall 1 Aker NA-820 2014
Modem 1 SpeedTouch 2011
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Servidor de Rede Dell PowerEdge R410 2015
Servidor de Rede 2 Dell PowerEdge R720 2015
Servidor de Rede 2 TECZAP 2016
Switch Cisco Catalyst 4503-E Doacgao 2009
Switch Cisco Catalyst 4506 Doacao 2009
Switch 2 Cisco Catalyst 2960 Series Doagéo 2009
Switch Cisco Catalyst 2960G Doacao 2009
Switch Extreme 2014
Switch HP v1910 48G 2015
7.2 Software

Tabela 13 - Lista de softwares

Tipo Nome Observagoes
Suite de escritorio Office 2013 26 Licencas
Suite de escritorio Office 2010 Algumas Licencga cedidos pelo DTINF

Antivirus

Kaspersky Endopoint Security 10

para Windows

Sistema operacional

Windows XP 32 Bits

Sistema operacional

Windows 7 32 e 64 Bits
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Sistema operacional

Windows 8.1 64 Bits

Sistema operacional

Ubuntu 14 64 Bits

8 Campus Valenca

8.1 Hardware

Tabela 14 - Lista de equipamentos

Tipo Quantidade | Fabricante | Modelo Tempo de uso
Computador desktop 15 HP DC5800 aproximadamente 6 anos
Computador desktop 2 HP 6300 aproximadamente 3 anos
Notebook 5 HP Probook 600 Series aproximadamente 1 ano
Notebook 1 HP Compaq 510 aproximadamente 5 anos
Computador desktop 15 Dell 7010 aproximadamente 2 anos
Computador desktop interativo 8 g;r:luer’;a PC 3500i aproximadamente 1 anos
Servidor 2 Dell PowerEdge R410 aproximadamente 5 anos
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Switch 1 3Com Catalyst 4506 com 96 portas aproximadamente 3 ano
Switch 1 3Com 3C17300 com 24 portas aproximadamente 4 ano
Access point 1 Cisco WAP 200 aproximadamente 4 ano
Access point 2 D-Link DAP2360 aproximadamente 1 ano
Access point 10 Cisco Aironet 2700 aproximadamente 1 ano
Firewall 1 Aker AFW Minibox 437 Network aproximadamente 2 anos
Appliance FW 7335

8.2 Software
Tipo Nome Observagao
Sistema de Informacao | SIE Atende a area académica
Sistema de Informacao | Sophia Atende a Biblioteca

Sistema de informacgao

Sistema de Protocolo de Atendimento

Utilizado pela Secretaria

Sistema de informacgao

Sistema de Chamados

Utilizado pelo SINFO-VA para gerenciar e atender solicitagdes
de docentes e técnicos-administrativos

Suite de escritorio

Microsoft Office 2010

125



Modelagem Geogebra
Linguagem de Visualg
programacao

Modelagem Scilab

Suite de escritdrio LibreOffice
Sistema operacional Windows Vista
Sistema operacional Windows 7

Sistema operacional

Windows 8/8.1

Sistema operacional

Windows 10
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